Formulario - Processo de Retengao

e Crlonioioghos

Qtd CRO(s) 1 _ -
Colaborador Data 59 contato pata | ]
_ Kamila de Carvalho _ 27/07/2022 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 3337 PR | EDUARDO CAMPOS ROMAGNOLT |
——
Data inclusdo Tipo D dddo por? Ne do protocolo Dt. abertura protocolo

‘.\ Dentista ) | _ SAD165754356038 | /07202 |

[ 1s/0a/2022 [pF |

Cidade / UF \k de vidas n® CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
—‘ MANDAGUARI —Wa:\_ 212 _ 5 _ [T ofertado novos vafores (] Ofertado suporte OJ Ofertado Divulgacdo
Atende outros convénios Quais? ] ofertado treinamento/ ou reciclagem ] Outros
O sim 7] Néo [v&o vFoRMADD | Obs.:
Moeda Ultima produg. _ Valor itima prod.
0,45 ] [semcuias  [rso00 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo i Retencéo efetiva
_lﬁ 107/2022 _ 29/07/2022 _ 18 dia(s) _ Desligamento Motivo desligamento
_H_ Nao trata-se de retengdo _H_ Perda de de Contato _u Problemas de Satde D Beneficidrio Grosseiro
10 contato Data _‘ 22/07/2022 L [ valores [0  Franquia [ Aiteracgo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador O Burocracia O Glosas
Encaminhado mensagem no Whats aguardando retorno. D Dificuldade Sistema Sem local de Atendimento D Outros
] Regras Técnicas [J  Migracio U bivulgagio indevida
D Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central D Informacdo prestada incorreta
O Ameaca judicializagdo O Apenas procedimentos estético O Aposentou
20 contato Data _‘ 29/07/2022 _ _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio _U Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos
Tentativa de contato pelo telefone (44) 32333291,as 11:15 sem sucesso encaminhado mensagem no whats (44) 997033161
novamente, aguardando retorno.
Obs. Geral

Em retorno pelo Whats Dr informa que ndo atende mais no local, estd sem consultorio no momento e assim que estiver com

consultorio proprio tem interesse em se credenciar. f 0 A 5 — %u% §
contato  Data [ | prop ~> Tl w0 cewnfion dudodibda em ¢
Obs.:
Setor responsavel
0 Tl [0  Andlise técnica [J  Comercial
0 central de atendimento
ol

40 contato Data _1 _

Obs.:

AK\O D &o@

Kellla Castro Caldas
Coordenagdo

Dra. Annabella Borgonfioni

Andlise Técnica

\ 'Agata B. Gomes
sdg Gestdo de Rede

oX[ 2>

Supervi

ol

Ivan Vaghini

Administrativo

s Dty Wstotl f/ JRQAT S ndda dis yceqecemada ous
QA NS




