— Formulario - Processo-de Retengao

QudcroGs) | 1 ]
Colaborador Data 50 contato Data _‘ L
1 Luana Santos _ 26/08/2022 L Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoiife | 136730 |sp | GABRIELLA GORAYB CORRFA ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 26/02/2021 [P | D EA/SISTA | SAD165893908836 [ wjor022 |
Cidade UF ne de vidas n® CRO(S) Gnicos divulgados Motivo Retencio
T CAMPINAS _wv _ 1.769 _ 87 \_ [} Ofertado novos valores O Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou recidagem D Outros
[ Sim ] Néo _‘ ; Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0,40 = [jun/22 [Rs2.937,00 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retengdo efetiva
[ 2707202 | 26/08202 | s0daE | @] Desligamento Motivo desligamento
] Ngo trata-se de retengdo Perda de de Contato Problemas de Salide Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _\ 02/08/2022 L Valores Franquia Alteracdo responsével ténico
Obs.: Removido prestador Burocracia Glosas
Encaminhado mensagem via whatsapp (19) 991141296. Dificuldade Sistema Sem local de Atendimento Outros

20 contato Data | 09/08/2022

|
Obs.:

Em contato via whatsapp, dlinica confirmou que a profissional ndo atende mais no local.
Solicitamos o telefone de contato ou e-mai.

Regras Técnicas Migragdo

Baixa procura Dificuldade de contato com a Central

opooood

Ameaca judicializagéo Apenas procedimentos estético
Carteira de clientes particular - sem interesse convénio
Atendendo apenas SUS T obito

CNPJ Baixado na Receita Federal

opoopoogaa
OpuogOoooono

Divulgaggo indevida
Informagdo prestada incorreta
Aposentou

Mudou de area

Mais tempo com os filhos

Obs. Geral
Desligamento apenas da prestadora 136730 - SP - GABRIELLA GORAYB CORREA.
3° contato Data _‘ 25/08/2022 _
Obs.:
Clinica ndo quis informar o contato da profissional, estamos seguindo com o nmmn_‘mam:n_mam:g.\ Setor responsavel
.\ B P 7
[Tl [J  Analise técnica [0  Comercial
L1 central de atendimento
4° contato Data T _ .. J. i
> 3llpslel

Obs.:

Kellla Castro Caldas Dra. Annabella Borgonfioni

\

- Coordenagdo Anélise Técnica

Supervisdo Gestdo de Rede
2\ (0% /22

Ivan Vaghini

Administrativo




