Formulario - Processo de Retencéo

Qudcro(s) | 1 ]
Colaborador Data 50 Data 27/07/2023 e 04/05/2023 4 Planos Cdontolagicos
_‘ Kauane Nogueira _ 04/05/2023 ﬁ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em ﬂme.c_.:o pelo i:m.ﬁ informa que mm_m da dlinica que estava e agora esta uanc_..m:ao outro enderego, :.;o::m que assim que conseguir m:z.m em 8366\\\
_ ODONTOLIFE _ 126840 _ Sp ~ MARCELA DE SOUZA FREITAS J m”mw:h_hnﬁm“ n”z:mw infermando que ndo podemos deixar o retorno agendado mais do que 6 meses, e orientando a entrar em contato assim que conseguir
CNPJ CPF
| ] 40964953870 ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? NO do protocolo Dt. abertura protocolo
_ 14/01/2021 _ PF _ Dentista _ SAD166058687934 _ 15/08/2022 _
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos di | Motivo Retengdo
[ BAURU B 3 ] UJ" ofertado novos valores ] Ofertado suporte O ofertado Divulgaggo
Atende outros convénios Quais? 1 Ofertado treil 1to/ ou recicdlagem ] Outros
1 sim [¥] N&o _=mo informado 1_ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
(0,35 | 119/02/2022 [ RS 1.936,90 | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizaca (] Retengdo efetiva .
[ 15/082022 | 04052023 | 262 dia(s) | [4]  Desligamento Motivo desligamento
[(J  Nao trata-se de retencio [  Perda de Contato 1 Problemas de Satde I Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data | 10/03/2023 | [0 valores ] Franquia [0 Atteracgo responsavel ténico
Obs.: [0  Removido prestador il Burocracia O Glosas
Encaminhado whats questionando atendimento, aguardo retorno [] Dificuldade Sistema 7]  Sem local de Atendimento [0 Encerramento de atividades
O Regras Técnicas M Prazo de Liberagdo de Guia | Divulgag3o indevida
m muwnwz_m_\momn%hm e [l  Dificuldade de contato com a Central O Informagio prestada incorreta
[  Ameaga judicializagio []  Apenas procedimentos estético ] Aposentou
20 contato Data _ 23/03/2023 _ B Carteira de dientes particular O Sem interesse em convénio Il Mudou de area
Obs.: [0 servidor Publico O Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberaggo de guias
Encaminhado whats (14) 991489900 questionando se podemos voltar com a divulgagio, aguardo retorno H_ Bbito O Vendeu a Clinica | Motivos particulares

3° contato

pata | 03/04/2023 ]
Obs.:

Necessério abertura de protocolo
[J sim [} W&o

Obs. Geral

Aguardando retorno pelo whats 14) 991489900 questionado a atendimento

Dra no possui previséo de novo enderego, porem j4 faz mais de 6 meses que a divulgaciio esta suspensa. Em sua regido
possui mais profissionais que realiza a area de atuagdo

Setor responsavel

40 contato pata | 17/04/2023

Obs.:

Andlise técnica T comercial

[ il

[0 central de atendimento

Encaminhado whats 14 99776-6387- Questionando atendimento

\;fp." A, Qw Gr,\ﬁ MU %w..«c.. 3
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