Formulario - Processo de Retengio

@
Qtd CRO(s) _ 1 J s W g
Colaborador Data 50 pata | ] Planos Qdontologicos
| Julia Carvalho ] 03/05/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome d
| opontoure | 298 [ wm ] HEBER CORDEIRO PESSANHA ]
CNPJ CPF
| 14406612000193 ] 02915851751 ]
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura prot
| 192009 | »1 ] Dentista [ SAD16812444589 | 11/04/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos di d Motivo Retencio
_ DUQUE DE CAXIAS _ RJ _ 744 “ 67 [_ ] Ofertado novos valores I Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [ Ofertado treir to/ ou recidagem ] Outros
0 sim (7] No [0 INFORMADOD | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[r$ 0,36 | [15/02/2023  TRr$ 374,40 Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizagio 7] Retencgo efetiva
[ 104023 | o3ps203 | 2da) | [4]  Desligamento Motivo desligamento
[J  Nzo tratase de retengdo [J  Perda de Contato I Problemas de Satide il Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 11/04/2023 _ [ valores ] Franquia | Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [¥]  Removida prestador 7] Burocracia 0 Glosas
Consultora Dayane: Em contato para validar o atendimento da clinica pelo plano , confirma atender , uo.d..: os [] Dificuldade Sistema 7]  Sem local de Atendimento 0 Encerramento de atividades
thﬂ_ozm_m abaixo ndo atendem mais , questionada o motivo : eles ndo trabalham mais conosco aqui na clinica; RODRIGO O Regfas Técnicas o Prazo de Liberacio de Guia 0 Divulgago indevida
QUES CRO 42861 EDUARDO SAMPAIO MACHADQO CRO 99167 ) "
m ”mmzﬂcﬂ“ém [[] Dificuldade de contato com a Central Il Informag@o prestada incorreta
[0  Ameacajudicializagio [(]  Apenas procedimentos estético ] Aposentou
29 contato Data _ 02/05/2023 _ O Carteira de clientes particular O Sem interesse em convénio O Mudou de érea
Obs.: [ servidor Piblico O Terceirizagdo de atendimento ] Periodo liberagdo de guias
Em contato com a clinica no numero (21) 36524710 falei com Renata que me confirmou a saida dos prestadores: 1  6bite [[]  Vendeu a dinica ] Motivos particulares

EDUARDO SAMPAIO MACHADO CRO 99167 RODRIGO HENRIQUES CRO 42861 HEBER CORDEIRO PESSANHA CRO 23948,
0s mesmos ndo atendem mais na dinica, solidtei um telefone de contato direto com os prestadores e a mesma informou que

eles ndo possuem.

Necessario abertura de protocolo

[] sim [© N&o

Obs. Geral

Em contato com a clinica falei com Renata que me confirmou a saida do prestador HEBER CORDEIRO PESSANHA 0 mesmo nao atende mais
na clinica, solicitei um telefone de contato direto com o prestador e a mesma informou que eles nio possuem, realizei busca no google e
instagram porem né&o localizei meios de contato direto com o Dr, em sua regicao hd outros profissionais que atuam na mesma area.

Setor responsavel

30 contato Data _
Obs.:
4° contato Data ﬁ
Obs.:

R L] Andlise técnica O  comercial
[J  central de atendimento
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