Formulario - Processo de Retengao

Colaborador Data 5° contato Data _‘ _
| Luana Santos 07/02/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 38768 | ] TATIANA TAVARES DOS SANTOS
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 2211172018 [py | Operadora [ saoie3vesaszzes | 16/12/2021
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo
_ DUQUE DE CAXIAS _ _ 723 _ 60 [ Ofertado novos valores ] Ofertado suporte _H_ Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Qutros

[ sim ] Nso [oponToPREV Obs.:
Moeda Uitima produgdo
_obo _ _ _ Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retengdo efetiva
[ t6r122000 | 070272022 | 53 dia(s) ] Desligamento Motivo desli to

[0 Ngo trata-se de retengio []  Perda de de Contato [ Problemas de Satide O Beneficiério Grosseiro

19 contato Data _‘ 07/02/2022 _ _H_ Valores O Franquia | Alteraggo responsavel ténico
QObs.: Removido prestador D Burocracia _U Glosas
Em contato via email, responsével técnica doutora Suellen, informa que a dentista Tatiana Tavares dos Santos ndo trabatha (] Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento O Outros
“Jm_w na clinica por mmﬂm._._.dozé solicita o desligamento da mesmo. Foi aberto um SAE para tentativa de credenciamento da O Reqras Técnicas D Migrago | Divulgacso indevida

outora em sua nova clinica SAE164425974062 .

0O Baixa procura _H_ Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
20 contato Data _ _ Obs.:
Obs.: Doutora ndo atende mais na clinica.
Setor responsavel

30 contato Data — a Tl [0  Andlise técnica [0 Comercial
Obs.: [0 central de atendimento

Data _‘ \_

4° contato
Obs.:

Keilla Castro Caldas

Coordenagao

~Nada . ds b Hewdh

N L& M
3 Agata Beatriz Gom.

administrativo




