Formulario - Processo de Retencéo

(> Odonio =

Qtd CRO(s) [ 2 | P Odoniogios
Colaborador Data 5° contato Data _’ _
[ Kamila de Carvalho [ /01203 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 47634 [0 | DOUGLAS PINHEIRO VALERIO |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 14/12/2022 py | Operadora | sapteziororaia0 ] 12202 |
Cidade UF n® de vidas n® CRO(S) tnicos di d Motivo Retengdo
_ RIO DE JANEIRO = [ 5345 | e | [T ofertado novos valores ] Ofertado suporte [J  Ofertado Divulgacio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D QOutros
O Sim Nio _2mo informado ‘_ Obs.:
Moeda Ultima produc. Valor altima prod.
[035 | [sEmcuias  TRrs -] Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retengdo efetiva
| 1412202 | osgo12023 | 6dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
O o trata-se de retengdo []  Perda de de Contato Problemas de Salide O Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 09/01/2023 _ O valores Franquia O Alteragao responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador Burocracia | Glosas
Em .nmmﬁmﬂ?m do protocolo SAD166204658586 foi informado que a Clinica ndo atende pelo plano sé realiza procedimentos [J Dificuldade Sistema Sem local de Atendimento O Outros
eststiens ] Regras Técnicas Migragdo g Divulgagéo indevida
7 Baixa procura Dificuldade de contato com a Central | Informagdo prestada incorreta
O Ameaga judicializagéo Apenas procedimentos estético O Aposentou
2° contato Data _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio m_ Mudou de drea
Obs.: U Atendendo apenas SUS i Mais tempo com os filhos
Necessario abertura de protocolo
[ Sim Nao
Obs. Geral
39 contato Data [_ Clinica esta atuando somente na parte estética , ha profissionais na regido nas mesmas areas atuantes
Obs.:
Setor responsavel
T 1 Andlise técnica [0 Comercial
[]  Central de atendimento
4° contato Data
i > P
= Naodo wo). do- b Yemi)
/ C Agata B. Q&E,m&
1&lo1/ 2022




