Formulario - Processo de Retencdo

(%

Quicro(s) | 1 ] s -
Colaborador Data 50 contato pata | | Planos Odontolagicos
[ MARILLIA FILLA | 03/04/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| opontoure | 4657 [Mc ] REGINA MARTINS SILVA ]
Data indusdo Tipo D do por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ | e | Operadora | sapiezazaser2zz | 26/01/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Gnicos divulgados Motivo Retengdo
_‘ CONTAGEM _30 _ 2.896 _ 71 _ D Ofertado novos valores ] Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou recidagem (| Outros
7] sim [7] Nao [ NAO INFORMADO ] Obs.:
Moeda ) Ultima produg.  Valor dltima prod.
[R$ 0,35 | [ 23/09/2022 | RS 98,00 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo D Retencdo efetiva
[ 26012003 | o3/042023 | 67 dia(s) | [Z]  Desligamento Motivo desligamento
] Ngo trata-se de retencdo [[]  Perda de Contato D Problemas de Satide {3 Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 10/03/2023 _ [0 valores O Franquia O Alteraggo responsavel ténico
Obs.: 1 Removido prestador [ Burocracia O Glosas
[] Dificuldade Sistema [J  Semlocal de Atendimento [ Encerramento de atividades
Encaminhada mensagem através do WhatsApp questionando o motivo da solicitagéo. Aguardando retorno [J Regras Técnicas O Migragio [0  Divulgacdo indevida
[J Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central [ Informaggo prestada incorreta
[J  Ameaca judidalizagio [J  Apenas procedimentos estético ] Aposentou
29 contato Data _ 14/03/2023 [“]  Carteira de diientes particular - sem interesse convénio O Mudou de érea
Obs.: 5 Atendendo apenas SUS O Terceirizagdo de atendimento ! Periodo liberag8o de guias

Tentativa de contato telefonico (31) 33652122 10h48 sem sucesso.
Encaminhada mensagem pelo WhatsApp e e-mail. Aguardo retorno

3° contato Data | 22/03/2023 ]

Obs.:

Em contato telefonico 14:08 com a Clinica, secretaria Alexandra atende e confirma com a Dr a soliditagdo na qual informa que
a Dr? estd se descredenciando dos planos para atendimentos particular, questiono se ha algo que possamos fazer para
manter a parceria, a mesma informa que a Dr realmente ndo tem mais interesse. Questiono se poderia falar diretamente com
a Dr visto que ela estava confirmando as informages com ela, relata que a Dra estava em atendimento mas que pediu para
continuar com o desligamento.

4° contato Data _ _
Obs.:

Necessario abertura de protocolo

[ Sim [} Nso
Obs. Geral
Dr2 Regina ndo possui mais interesse, estd atendendo somente pelo particular.
Setor responsavel
O » s e I
s T. a Andlise técnica u Comercial
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