Formulario - Processo de Retencao O 1 l ®
Qtd CRO(s) | 5 | (

Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
DUANY VITORIA BALHUK | 22/02/2024 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponToLIFe 24659 | PR BRUNO ALEXANDRE BOSI |
CNPJ CPF
| 50337886000131 [ 44787764829 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ oso72022 | F ] Operadora | saDi7oessi46263 | 29/01/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[ e ] FOZ DO IGUACU [ 6.973 [ 21 | [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] outros
’ [Isim ‘ ’ NAO ‘ | * | Obs.. _ OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,45 | [20/02/2024  [R$ 32,40 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ 20012004 | 220002024 | 24 dia(s) | Desligamento Motivo desl to
5 5 [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 02/02/2024 | (] Ndo se trata de Retengdo [ valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas
Prestador se encotra em processo de desligamento da FARP ODONTO PROTESES SERVICOS ODONTOLOGICOS LTDA 37119157000140, através D Dificuldades com o Sistema [:] Prazo Liberagéo de Guias D Encerramento de Atividades
do protocolo 40641420240202000161. \ . - "
[[] Régras Técnicas [] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
[[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
[[] cobranga indevida [] Burocracia Operadora [[] Negativa de Atendimento
[[] Ameaga Judicializagdo [ Terceirizagdo de Atendimento [] Migragdo
20 contato Data 07/02/2024 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [] servidor Publico [] Mudou de Area
INTERAGAO VIA PROTOCOLO DA DR@ AMANDA - CONFIRMA DESLIGAMENTO DO DR BRUNO ALEXANDRE BOSI. [] Obito

Necessario abertura de protocolo

Osim | [CInAo
Obs. Geral
30 contato Data 22/02/2024 Dr2 confirmou via protocolo sobre a saida do Dr Bruno, encontrado telefone de uma clinica onde o mesmo é RT (45) 8808-5050. Enviado e-mail para indicagdo.
Obs.:
Bom dia,

Encontrado telefone da clinica onde o0 mesmo € o RT (45) 8808-5050. Enviado e-mail para indicag&o. Setor responsavel

O T [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial

voontato vata [

Obs.:

Agata B. Gomes Maykon Dal'Negro




