Formulario - Processo de Retencdo gl |1~
¢ \¥ §

Qtd CRO(s) [ 2 ] P Cdrisiighos

Colaborador Data 5° contato Data _ 09/05/2022 _
| Luana Santos [ 09/05/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista LUANA: Tentado contato via ligagéo ao 12: 5
[ odontoiife ] 13605 Jeo ] NATHAN MAGALHAES COELHO | AA%NNVV %Wﬂwmﬂ..nnﬁﬁmmm_mﬁﬂwwdﬂwwﬂwﬁw
Data inclusdo Tipo Demandado por? Ne° do protocolo Dt. abertura protocolo Doutor ndo respondeu via whatsapp, no google ndo conseguimos encontrar um novo nimero.
[ 10/05/2018 “Tp) | Operadora | sapie3zesssszzi | 23/11/2021 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
_ GOTANIA - _mo _ 19.095 _ 88 _ _H_ + Ofertado novos valores D Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem _u QOutros
[  sim [0 nso [oponToPREV E UNIMEDODONTO | Obs.:
Moeda Ultima produgdo |
_D.wo _ _o_.:“\ 18 \4 Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
[ 23112001 | oop05/2022 | 167 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
D Ndo trata-se de retengdo Perda de de Contato D Problemas de Salide _u Beneficiario Grosseiro

19 contato Data _ 06/12/2021 _ _H_ Valores Il Franquia _H_ Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [0 Removido prestador [0 Burocracia [l  Glosas
MELISSA: Encaminhado mensagem via whatsapp (62) 995481363 para verificar se os atendimentos estdo normalizados. [0 Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros

O Regras Técnicas | Migragdo (] Divulgagéo indevida

_H.._ Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central 0O Informacdo prestada incorreta

_H_ Ameaca judicializagéo D Apenas procedimentos estético D Aposentou
20 contato Data 31/03/2022 _ _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio _H_ Mudou de area
Obs.: D Mais tempo com os filhos
LUANA: Doutor ndo respondeu a mensagem, tentado contato via ligagdo (62) 34322044, (62) 995481363 as 10:40 sem
sucesso.
Encaminhado mensagem via whatsapp novamente.

Obs. Geral
39 contato Data 25/04/2022
Obs.:
LUANA: Tentado contato as 16:33: Setor responsavel
MMWW WNNMMHMw mmnmhmmmmwamwwﬂmwmm%mwmﬂmm m__ Td . [0  Andlise técnica O Comercial
Central de atendimento

40 contato Data 05/05/2022 |
Obs.:
LUANA: Tentado contato via ligagdo as Hhom. Keilla Castro Caldas ~Ow— Ivan Vaghini
(2 st o i e s S—
No google foi encontrado o niimero (62) 995481363, encaminhado mensagem via whatsapp




