Formulario - Processo de Retencéo

e SR

Qudcro(s) | | et | S
Colaborador Data 59 contato pata | =] Planos Odontologicos
_ Kauane Nogueira _ 08/05/2023 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ooontoure | usore  Jsp AMY CHWEN JING CHUNG |
CNPJ CPF
[ - ] 41004084803 |
Data inclusda Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ oomspoza | e | Dentista [ sapi67570599950 | 07/02/2023 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) finicos divulgados Motivo Retengdo
_ MOGI DAS CRUZES _m_u _ 592 _ 39 * [} Ofertado novos valores ] Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou recidagem (] Qutros
7] sim [¥] W&o _:mc informado ] Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
lo,35 ] [NAo Possul | 1 Status retengio
Data inicio Data final Tempo fi =1 D Retengdo efetiva
[ 0702203 | osfos/2003 | 90 dia(s) ] (4 Desligamento Motivo desligamento
[0 Néo trata-se de retengzio []  Perda de Contato 1 Problemas de Saiide ] Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data F 22/02/2023 _ (1 vatores i Franquia [l Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [0  Removido prestador 7]  Burocracia O  closas
Tentativa de contato por telefone 13h20, sem sucesso. Telefones registrados n@o puxou WhatsApp. [] Dificuldade Sistema ]  Sem local de Atendimento O Encerramento de atividades
O Regras Técnicas il Prazo de Liberagdo de Guia M Divulgacdo indevida
m ”””M:M_‘mo““%aﬂam [J  Dificuldade de contato com a Central [0 mformagéio prestada incorreta
[0  Ameaga judicializagio []  Apenas procedimentos estético N Aposentou
2° contato Data _ 27/03/2023 _ ¥ Carteira de dientes particular O Sem interesse em convénio O Mudou de érea
Obs.: [  servidor pablico O Terceirizacdo de atendimento | Periodo liberaggo de guias
Em contato (11) 47212078 as 14:50, secretaria Bruna informa telefone de contato da Dra Amy: 11) 917098576, encaminho il Obito O Vendeu a Clinica I Motivos particulares
whats questionando atendimento, aguardo retomo Necessério abertura de protocolo
N Sim 7] Néo
Obs, Geral

3° contato
Obs.:

Data 05/04/2023 ]

Em retomo pelo whats informa “N&o, eu insisto em continuar o processo de descredenciamento”

Mesmo ofertando suporte, informando a vantagem de atender o plano, e que ndo tem custos para se manter credenciada e
pode atender conforme disponibilidade de agenda, dra quer se desligar

Dra relata que realmente ndo tem nada que possa ser feito, oferto suporte, divulgacdo, apenas insiste em querer seguir com o

desligamento

Setor responsavel

4° contato
Obs.:

Data

.

L] Central de atendimento

{]  Andlise técnica

Comercial

Spaia B.do > IGemih

x&-n»n B. Gomes <

0/ o5 (2023




