Formulario - Processo de Retencéo

Qucro(s) | 1 |
Colaborador Data 5° contato Data — 16/02/2023 _
| KAUANE NOGUEIRA DA SILVA | 01/03/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolfe T soso4  [sp | VANESSA DE AZEVEDO GONCALVES COSTA ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 12/06/2020 Tpr ] Dentista | sapiezessaaaro | 15/02/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Gnicos divulgados Motivo Retengdo
_ SUZANO _mv _ 473 _ 18 _ _H_ Ofertado novos valores 1 Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou recidagem E Outros
] sim [¥] Ndo _:mo informado | Obs.:
Moeda Ultima pi Valor Gltima prod.
(0,40 ] |n3o possui | RS - Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo m Retengdo efetiva
[ 15102203 | 01032003 | 14 dia(s) ] [4]  Desligamento Motivo desligamento
[0 Nso trata-se de retencgo [C]  Perda de de Contato (1 Problemas de Salide O Beneficidrio Grosseiro
1° contato pata | 28/02/2023 | O valores OO0  Franquia [0 Atteragdo responsével ténico
Obs.: [0 Removido prestador [ Burocracia D Glosas
CONSULTORA KAMILA Por gentileza retirar divulgaggo [J Dificuldade Sistema [J  Sem local de Atendimento 1 outros
D Regras Técnicas O Migragdo 0 Divulgagdo indevida
i Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informaggo prestada incorreta
| Ameaca judicializacdo O Apenas procedimentos estético O Aposentou
29 contato Data 28/02/2023 O Carteira de dientes particular - sem interesse convénio _H_ Mudou de érea
Obs.: U Atendendo apenas SUS D Terceirizagdo de atendimento C Mais tempo com os filhos
CONSULTORA JESSICA Bom dia,
Divulgagio suspensa, segue para tratativa Necessario abertura de protocolo
L sim ~ Nao
Obs. Geral

3¢ contato Data
Obs.:

28/02/2023 ]

CONSULTORA KAMILA Encaminhado mensagem questionando a solicitagio

40 contato Data 01/03/2023

Obs.:

Em retomno por whats doutora relata "Coloquei a justificativa na solicitagdo ndo coloquei" e ndo me informa o motivo, solicita
o descredenciamento formalizado, questiono o motivo de ndo atender mals o plano, responde que ndo tem interesse e
informa "Encerrei as atividades e o consultério."

Solicita um retomo répido por e-mail com a formalizaggo do desligamento

Doutora responde que ndo tem interesse e informa "Encerrei as atividades e o consultério.", ndo é necessario abertura de
protocolo, em sua regidio possui mais profissionais que realiza as éreas de atuagdo

Setor responsavel

,.,.,...._ Tl d
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