Qtd CRO(s) [ 1

Colaborador Data 5° contato Data _ J
[ Kamila de Carvalho | 30/08/2022
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife 32475 [Me | MARCELA MOTA STOPA
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 21/03/20227Tpr | Dentista [ saoiceozea22199 | 17/08/2022
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo
_’ BELO HORIZONTE \_zm _ 4.614 _ 209 D Ofertado novos valores D Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem H_ Outros
O sim V] Nio [vEo inFoRMADO Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
lo,35 ] [semGuias  [rs 0,00 | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo D Retengdo efetiva
[ 17082022 | 300082022 | 13 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
D Néo trata-se de retengdo O Perda de de Contato (| Problemas de Satide O Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 30/08/2022 _ 0 Valores (] Franquia [l Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia _H_ Glosas
Encaminhado mensagem no whats , aguardando retorno D Dificuldade Sistema Sem local de Atendimento D Outros
| Regras Técnicas O Migragdo O Divulgagdo indevida
g Baixa procura UJ Dificuldade de contato com a Central 0 Informag&o prestada incorreta
D Ameaca judicializagdo D Apenas procedimentos estético ' _H_ Aposentou
20 contato Data 30/08/2022 _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio 0l Mudou de area
Obs.: ] Atendendo apenas SUS D Obito ] Mais tempo com os filhos
Em retorno pelo whats informa que a dona da clinica subiu muito o valor do aluguel € ndo compensa mais.
Obs. Geral

Em retorno pelo whats informa que a dona da clinica subiu muito o valor do aluguel e ndo compensa mais, caso tenha interesse em

eilla Castro Caldas
/«, Coordenagao

Dra. Annabella Borgonhoni

3° contato Data _ se credenciar em novo local vai nos contatar
Obs.:
Setor responsavel
0O 1 [ Andlise técnica [0  Comercial
0 Central de atendimento
i T 7
o T 3{lople? Jagho b do.) Qe

. ﬂ,\\_h&m 8. nmamv.\_
Supervisdo Gestao dg Rede
24 [08/22

Ivan Vaghini

Andlise Técnica Administrativo




