Colaborador

Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s)

Data

Andrey Vidal Siqueira

| 26/04/2024

5° contato Data |

Obs.:

& Odonta =

Planos Odontologicos

Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 128490 | SP OLIVIA PINHEIRO OLIVEIRA PAVAN
CNPJ CPF
[ - [ 28722445811
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 14062009 | F ] Operadora | saDi71052799461 | 15/03/2024
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| Sp HORTOLANDIA | 624 | 5 [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] Outros
’ [Jsim ’ [INAO ‘ Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produc. Valor Gltima prod. Dr2 inativa desde 15/03/2024, feito fomuldrio pois ndo tinha sido autorizado.
|0,30 I |Sem guias Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ isi032004 | 26/042004 | 42 dia(s) | Desligamento Motivo o
. . [] Perda de Contato [[] Problemas de Saude [[] Beneficiario Grosseiro
[N trata de Ret
1° contato Data | 28/09/2023 | RS S [ valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[1 Removido Prestador [[1Sem Local de Atendimento [ Glosas
28/09/2023 09:27De: [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias Encerramento de Atividades
KELLY CRISTINA DE OLIVEIRA 22207Status: . ‘. . .
Mensagem:Bom dia,Devido & ndo conseguimos dar tratativa no protocolo estaremos encerrando o protocolo como resolvido e ficara registrada em D Regras Técnicas I:‘ Apenas proced|ment°5 Estéticos D APOSEWEOU
planilha para tratar quando finalizar licitagio IAMSP, ndo tem previs&o para finalizar licitagio IAMSP. [C] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [ Falta de Suporte da Operadora
[[] cobranga indevida [] Burocracia Operadora [[] Negativa de Atendimento
[[] Ameaga Judicializacio [ Terceirizagdo de Atendimento [] Migragdo
20 contato Data [] carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [ servidor Publico [[] Mudou de Area
[] Obito
Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInko
Obs. Geral
30 contato Data RT confirrmou a saida da prestadora que ndo faz mais parte do corpo clinico, Dr2 passou o telefone pessoal da prestadora onde foi feito a indicagdo para o credenciamento.
Obs.:
Setor responsavel
0 T [] central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial
4° contato Data
Obs.:
Poliana Andrade Silva Maykon Dal'Negro




