Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) T 1 L Praces Crianooghos
Colaborador Data 59 contato Data ﬁ 29/08/2022 _
_ Kamila de Carvalno _ 09/09/2022 ] Obs.:
Opormdors RO ur . ome ety el e LG ATt AT 2020,
_ Odontolife _ 13570 _mo _ ANESSALENS FONSECRSAMPAIO NASEONCELDS _ m”«mwao mensagem via Whatsapp :o. mnmwmo 62981276362, aguardando ammno.ms (localizado no google). 30/08/2022Contato no acesso (62) 32249086, sem sucesso s6
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo chama.
_ 04/11/2019 [p) | Operadora | SAD165946017725 [ 02/08/2022 _
Cidade UF n° de vidas \ n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo
_ GOIANIA [eo [ 10211 | 70 -~ ] [T ofertado novos valores [0  Ofertado suporte ] Ofertado Divulgacgo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem ,.H_ Qutros
1 sim 7] wNao [&o ivForMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg., _ Valor dltima prod.
[0,38 B [31/01/20227 [r$ 117762 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo D Retengdo efetiva
[ 208022 [ ovjosra022 | 38 dia(s) = Desligamento Motivo desli t
O N&o trata-se de retencdo [C]  Perda de de Contato O Problemas de Salide O Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data — 10/08/2022 _ _|||_ Valores _H_ Franquia D Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador _H_ Burocracia D Glosas
Consultora loriane:Contato no acesso (62) 32249086, sem sucesso s6 chama. O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento Outros
Enviado e-mail para reluzi@outlook.com, aguardando resposta. D Regras Técnicas _H_ Migracio D Divulgagio indevida
D Baixa procura _H_ Dificuldade de contato com a Central _H_ Informagdo prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético D Aposentou
2° contato Data 16/08/2022 _ _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de area
Obs.: | Atendendo apenas SUS D Obito D Mais tempo com os filhos
Consultora loriane:Contato no acesso (62) 32249086, sem sucesso s6 chama.
Enviado e-mail para reluz1@outlook.com, aguardando resposta (10/08/2022).
Enviado mensagem via Whatsapp no acesso 62981276362, aguardando resposta (localizado no goole).
Obs. Geral

30 contato Data 25/08/2022 _
Obs.:

desligamento. (conforme anexo)

Em retorno pelo whats Doutora informa a consultora Loriane que ndo ird atender mais planos, consultora informa que ird seguir com

Consultora Loriane:Enviado e-mail para reluzi@outiook.com, aguardando resposta (10/08/2022).
Enviado mensagem via Whatsapp no acesso 62981276362, aguardando resposta (localizado no goole).

Setor responsavel

g Tl O

O central de atendimento

Analise técnica

O

Comercial

ko ¥ %<>

ey

4° contato pata | 26/08/2022 ]

Obs.: .

Consultora loriane:Contato no acesso (62) 32249086, sem sucesso s6 chama. Qm Castro Caldas Dra. Annabella Borgonhoni
Enviado e-mail para reluzi@outlook.com, aguardando resposta (10/08/2022). L J coordenacgo Andlise Técnica

Enviado mensagem via Whatsapp no acesso 62981276362, aguardando resposta (localizado no google).

/Agata B. Gomes C

Supervisdo Gestdo de Rede

2/l 22

Ivan Vaghini

Administrativo




