Formulario - Processo de Retencio

Qtd CRO(s) [ |

Planos Odontolagicos

Colaborador Data 59 Data _ |_
[ MARILLIA FILLA | 12/04/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| opontoure | 10988 [sc ] MAURICIO BONNEAU VACARO =
CNPJ CPF
| 7862381000128 ] 00823187942 ]
Data Inclusdo Tipo dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ o3002020 | p3 ] Dentista | sapi67422256080 | 20/01/2023 ] ,
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengido
_ BALNEARIO CAMBORIU _mn _ 1.111 _ 29 _ D Ofertado novos valores ] Ofertado suporte _H_ Ofertado Divulgagéo
Atende outros convénios Quais? (] Ofertado / ou recidagem ] Qutros
| Sim [ N&o _ _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[E= ] =y | RS <] Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagiio ] Retengio efetiva
| 2001203 | 12047203 | 82 dia(s) = ] Desligamento Motivo desligamento
[0 Néo trata-se de retengiio []  Perda de Contato ] Problemas de Satide | Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 03/03/2023 1_ O Valores | Franquia ] Alteragdo responsével ténico
Obs.: [ Removido prestador 1] Burocracia O  Glosas
[] Dificuldade Sistema ] Sem local de Atendimento [ Encerramento de atividades
Encaminhada mensagem atraves do WhatsApp 47 3361-4826, questionando o desligamento e se a clinica j& possul novo [l Regras Téanicas 7 Prazo de Liberacio de Guia il Divulgagdo indevida
CNPJ para credendamento. Aguardando retorno O Baixa procura : 5 g
[]  Cobranca indevida O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
[]  Ameaca judicializacio [0  Apenas procedimentos estético []  Aposentou
20 contato Data _’ 03/03/2023 _ [ carteira de dientes particular [0 Sem interesse em convénio O Mudou de &drea
Obs.: [ servidor Pablico O Terceirizagio de atendimento H| Periodo liberacdo de guias
71 Obito [l Vendeu a Clinica ] Motivos particulares
Em retomo ao WhatsApp secretaria confirma o fechamento da clinica com o CNP1 37862381000128, ja possuem novo CNPJ =
mas ainda estd pendente alvard para abrir um novo credenciamento. audio em anexo. Necessario abertura de protocolo
[ Sim [¥] Né&o
Obs. Geral
30 contato pata | 10/03/2023 |
Obs.: CNPI cadastrado consta como inapto
Encaminhada mensagem através do WhatsApp questionando se o Dr j& conseguiu reunir a documentagio que estava
pendente para que possamos realizar o novo credenciamento, no qual informa que: [10:21, 10/03/2023] Mauriclo 10988 Setor responséavel
Balnedrio Cambori(i SC: ainda ndo [10:21, 10/03/2023] Mauricio 10988 Balneario Camboriti SC: assim que conseguir te aviso g
B o ] Andlise técnica T comercial

40 contato pata | 27/03/2023

Obs.:

os documentos para novo credenciamento

Em consulta ao sistema identifiquei que o CNPJ estd com o status INAPTA, Questiono novamente se o Dr j& conseguiu reunir

[J  central de atendimento




