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Form ) - Processo de Reten nmo|n., T
: Qtd CRO(s) | 1 ] Piarios Cdoielonkos
Colaborador Data 59 contato Data _ _
[ Loriane Ceccon ] 28/07/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontotife | 122004 [sp | VITOR JOSE DA FONSECA ]

Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 09/12/2020 |pF [ Operadora [ SAD165460558352 | 07/06/2022 |
Cidade UF no de vidas n® CRO(S) tinicos divulgad. Motivo Retencdo
_ REGISTRO _mv _ 281 _ 3 * ] Ofertado novos valores O Ofertado suporte | Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] Outros 2
O Sim Nio _2mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor ditima prod. .
[030 | [Ngo possui [ RS =] Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo | Retencdo efetiva
_ 07/06/2022 _ 28/07/2022 _ 51 dia(s) _ Desligamento Motivo desli >
| Ndo trata-se de retengdo N Perda de de Contato O Problemas de Salide O Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 18/07/2022 e 22/07/2022 _ | Valores O Franquia [l Alteracdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador O Burocracia I Glosas
1338215680 s6 chama, ao final tom de ocupado [Tl Dificuldade Sistema [l sem local de Atendimento O  outros
Mmmﬂ%mﬁwmwmmmﬂ ommﬂ m,ﬁﬂ”m ”M MMNM_HMENNP SGURIEAE0 FELGD; | Regras Técnicas O Migragao O Divulgagdo indevida
O Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central D Informagao prestada incorreta
D Ameaca judicializagao O Apenas procedimentos estético | Aposentou
29 contato Data 27/07/2022 Carteira de clientes particular - sem interesse convénio £l Mudou de area
Obs.: D Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos
1338215680 s6 chama, ao final tom de ocupado
Enviado mensagem de Whatsapp 13981815770, aguardando retorno.
N3o localizado outros telefone no google.
Obs. Geral

3° contato Data
Obs.:

28/07/2022

Desligar Dr. Nome: VITOR JOSE DA FONSECA CRO: SP - 122094, s6 estd com atendimentos de cliente com carteira particular.

1338215680 s6 chama, ao final tom de ocupado
Enviado mensagem de Whatsapp 13981815770, Dr. visualiza mensagem e n&o responde (print em anexo SAD165460558352)
N&o localizado outros telefone no google.

Setor responsavel

O T ]

O Central de atendimento

Andlise técnica | Comercial

4° contato Data 28/07/2022 _
Obs.:

Contato no acesso 1338215680 foi falado com Geovana, foi informado que Dr. Vitor ndo esta mais atendendo a convénios,
somente particular. Deste modo iremos seguir com o desligamento.

Ivan Vaghini
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