Formulario - Processo de Retencéo

¢~ Odonfo |

Qtd CRO(s) [ 1 _
Colaborador Data 50 Data _ _ Planos Gaaic_;m?cm
[ Julia Carvalho | 15/05/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| oponToLrFE | 5748 [ wmr ] BIANCA SANTANA LARANJEIRA DE MATOS ]
CNPJ CPF
[ - ] 03113083176 ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ o201 | e | Operadora [ sapi67536772936 | 02/02/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) lnicos divulgados Motivo Retengio
_ RONDONOPOLIS _ MT _ 180 _ 7 J U] Ofertado novos valores M Ofertado suporte O Ofertado Divulgagéo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou recidagem D QOutros

[l sim [@] Nso [NAo INFoRMADOD | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[r$ 0,30 | [seMGuias [ Rs 2 -7 Status retencsio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo ; Retencdo efetiva
[ 02022023 | 15052003 ] 102 dia(s) | [4]  Desligamento Motivo desligamento
L] Néo trata-se de retenco ] Perda de Contato {1 Problemas de Satide ] Beneficidrio Grosseiro

1° contato pata | 02/02/2023 _ {+] valores % Franquia ] Alteragio Responsével Técnico
Obs.: "] Removido Prestador 1} Sem Local de Atendimento ["] Glosas

Consultora Mariana Bianco: Em contato com dlinica no dia 12/01/23 &s 16:27 secretaria Fernanda informa que Dra Bianca ndo
esta mais atendendo pelo plano, pedi para que me informa- se 0 motivo a mesma falou que a doutora s6 deixou de atender .

20 contato Data

Obs.:

23/03/2023 ]

Em contato com a Dra Bianca através do whatsapp a mesma informou que nunca realizou nenhum atendimento através do
plano pois os valores sdo baixos, ofertei entéo o reajuste de tabela, a mesma informa que ndo tem interesse, informa que E
muita burocracia , questdo de sistema para lancar , essas coisas ... ndo tenho habilidade e nem tempo para isso, questionei
se havia algo que poderiamos fazer para que reconsidere a decisdo.

3° contato Data _
Obs.:

4° contato Data _
Obs.: ]

] Dificuladades com o Sistema
"] Régras Técnicas

{"1 Baixa Procura

{71 Cobranga indevida

{1 Ameaga Judicializaggo

{"] carteira de Clientes Particular
{] servidor Publico

] Gbito

{_} Prazo Liberagdo de Guias

{1 Apenas procedimentos Estéticos

{1} Dificuldade de Contato com a Central
1 Burocracia Operadora

[ Terceirizagdo de Atendimeto

{"} Estudos

[ Mudou de Area

{1 Motivos Particulares

{1 Encerramento de Atividades
["] Aposentou
["] Falta de Suporte da Operadora

Necessario abertura de protocolo

[ sim [© Nédo

Obs. Geral

Em contato com a Dra a mesma reclamou dos valores e da burocracla do plano, fol ofertado suporte e reajuste na tabela mas a mesma disse que ndo queria,
solidtel um voto de confianca e ofertei um trelnamente para que a mesma lidasse com o sistema com mals facilidade e a mesma néio nos responde e nem

atende nossas ligagGes desde o dia 30/03, sendo assim vamos seguir com o desligamento, em sua regisio h4 somente outros 3 dentistas porem nenhum atua
em ORTODONTIA, fol aberto o SAE168418168078 para um possivel novo credenciamento.
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“1  Central de atendimento

] Anélise técnica

O Comercial
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