Formulario - Processo de Retencao

(¥ Odonfo |/

Qtd CRO(s) | 7 |
Colaborador Data 50 contato Data I Planos Odontologicos
| Fernanda Wunderlick | 04/07/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponToLIFE 4162 [w [ JOAO PAULO GONCALVES GONZAGA |
CNPJ CPF
| 26136165000189 [ 13448966770 |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 14082009 [ 1 | Operadora [ SAD16884938076 | 04/07/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
| RIO DE JANEIRO |RJ | 5.345 | 687 | D Ofertado novos valores :‘ Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem [] Outros
O Sim Nio | | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0,31 | [NAo Possul [ Rs -] Status retengéo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
[ 04072003 | o4j07203 | 0 dia(s) | Desligamento Motivo desli
] N&o trata-se de retengdo ] Perda de Contato ] Problemas de Salde ] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 04/07/2023 | O Valores [ Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador ] Burocracia D Glosas
Em tratativa ao pro~tocolo 40641420230_63000008? realizei contato no numero (21) 39_007632 és 14:56 falei com Livia que [] Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento ] Encerramento de atividades
conﬁrmoy a remogao dqs prestadores mtr-.l!dos abalxg, questionei se po~ssma algum meio de contato com os prestadores para D Regrs Teates 0 Prazo de Liberacio de Guia n Divulgacio indevida
que pudéssemos formalizar o descredenciamento e informaram que ndo.JOAO PAULO GONCALVES GONZAGA - CRO
45162LARISSA BEATRIZ CAETETU DUARTE - CRO 45519 VINICIUS GONZALEZ RIO MAYOR DA SILVA - CRO 43760 U Baixa PIEER [] Dificuldade de contato com a Central O  informacio prestada incorreta
[0  cobranga indevida
O Ameaga judicializagdo [] Apenas procedimentos estético O Aposentou
209 contato Data D Carteira de clientes particular ] Sem interesse em convénio D Mudou de area
Obs.: O Servidor Publico ] Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias
] Obito ] Vendeu a Clinica ] Motivos particulares
Necessario abertura de protocolo
] Sim [] Nso
Obs. Geral
3° contato Data Livia que confirmou a remogdo dos prestadores citados , questionada se possuia algum meio de contato com os prestadores
Obs.: para que pudéssemos formalizar o descredenciamento e informaram que nao.
Setor responsavel
. L]  Analise técnica O Comercial
[1  cCentral de atendimento
4° contato Data
Obs.:

Agata B. Gomes




