Formulario - Processo de Retencio

Qtdcro(s) | 4 | : : s § N
Colaborador Data 50 contato pata | | Planos Odontolagicos
[ Kauane Nogueira [ 11/05/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista memz wﬁﬂ. w>%6m_~>m> FINAL SEM Em_mmﬂ\wﬁo oow. CONDUTOS

754 3 oto da coroa em cerdmero instalada ndo enviada.

|_ovonrotree ] 1658 |o _ LS | 1209026 3067 - RADIOGRAFIA/FOTO FINAL NAO ENVIADA
CNPJ CPF 1215554 3068 - RADIOGRAFIA FINAL SEM DISSOCIAGAO DOS CONDUTOS
= 44231981000153 ] 03646868110 ] 1219924 3068 - RADIOGRAFIA FINAL SEM DISSOCIACAO DOS CONDUTOS

1241259 3068 - RADIOGRAFIA FINAL SEM OGmOD;an DOS CONDUTOS

Data inclus@o Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo 11241404 3068 - RADIOGRAFIA FINAL SEM DISSOCIACRO DOS CONDUTQS
[ sz T 57 Dentista |  sapiecoraszests | 29111203 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
_! BRASILIA _Um _ 2.771 _ 250 _ (] Ofertado novos valores i Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros c éni Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem 1 Qutros
I sim N&o [ns0 informado | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[o3s ] [30/11/2023  [R$ 159,54 ] Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo ] Retengdo efetiva
| 2911202 | 1105203 | 163 dia(s) ] [“]  Desligamento Motivo desligamento
L) Nao tratase de retenéio 1 Perda de Contato (] Problemas de Satide [ Beneficiério Grosseiro

19 contato Data _’ 31/01/2023 _ 1valores (] Franquia [1 Alteragdo Responsével Técnico
Obs.: "] Removido Prestador ] Sem Local de Atendimento ﬁ Glosas

Em contato com a doutora LOHANNA pelo telefone 61) 33260411 as 9:51, ela informa que o motivo € glosas, valores,
tempo de libera@ €0, informo.a possibilidade de reajuste, ela responde que néo esta interessada, solicito o n@mero das
guias e ela me informa que no vai me encaminhar pois ela apenas quer se descredenciar

2° contato pata | 03/05/2023 1

Obs.:

Encaminhado whats (61) 999342991 informando sobre a liberag&o, aguardo retorno

] Dificuladades com o Sistema
"] Régras Técnicas

"] Baixa Procura

] Cobranga indevida

T} Ameaga Judicializagio

] Carteira de Clientes Particular
] servidor Publico

] Gbito

[[] Prazo Liberagéo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
1 Burocracia Operadora

[ Terceirizagdo de Atendimeto

{1 Estudos

(3 Mudou de Area

[[] Motivos Particulares

{1 Encerramento de Atividades
[} Aposentou
{T] Falta de Suporte da Operadora

Necessério abertura de protocolo

[ Sim [ Nao

Obs. Geral

continuar

Formulario de desligamento j4 realizado dia 01/02/2023, mais uma tentativa de reter a profissional, porem sem sucesso, dra
relata que néo tem nada que possa ser feito, realizado o levantamento, porem dra j4 relatou que ndo tem interesse em

Setor responsavel

39 contato Data J

Obs.:

4° contato pata | o] :
Obs.:

Ly
T central de atendimento

1  Andlise técnica

[ comercial

o : o
_l&h?% doy ‘_uﬁ.&: /)
Agata B. Gomes

Kales 1022




