Formulario - Processo de Retencio

Qud CRO(s) | 1 Sk
Colaborador Data 5° contato Data | 03/05/2023 B Planos Qdontolagicos
| MARILLIA FILLA | 03/05/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| opontoure | 1287 Jer | ROBERTO ROCCO TEXEIRA
CNPJ CPF Em retorno Dr informa que aceita permanecer com a parceria com os novos valores informados, confirma os dados da clinica.
| - ] 03581910926
Data inclusédo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 8700 [ v ] Dentista | sapieesadzisiia | 14/11/2022
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) dnicos di d Motivo Retengdo
[ FOZ DO IGUACU [Pr | 6628 | 30 [ ofertado novos valores ] Ofertado suporte O ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? a Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
1 sim ] Nao [NAo vForMADO Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
_ _ _ _ RS - _ Status retengdo
Data inicio Data final Tempo izacd vl Retencdo efetiva
[ 1anyo2 | 03052003 | 170 dias) ] [0 Desligamento Motivo desligamento
[0 Neo trata-se de retencdo [[]  Perda de Contato 7 Problemas de Salide [l Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data | 26/12/2022 | (] Valores 71 Franquia 1  Atteracio responsavel ténico
Obs.: [0 Removido prestador 71  Burocracia | Glosas
[] Dificuldade Sistema 7] sem local de Atendimento O Encerramento de atividades
KAMILA: Encaminhado mensagem no whats 45 9967-4358 informando que Dr n&o tem custos para se manter credenciado e [l Regras Técnicas ] Prazo de Liberacgo de Guia | Divulgacgo indevida
pode atender conforme disponibilidade de agenda , aguardando retorno _H Baixa procura ) B :
[]  Cobranca indevida O Dificuldade de contato com a Central [l Informagéo prestada incorreta
[0  Ameaga judicializagio []  Apenas procedimentos estético [ ] Aposentou
20 contato Data 06/01/2023 O Carteira de dientes particular O Sem interesse em convénio O Mudou de érea
Obs.: (0 senidor Piblico (] Terceirizagdo de atendimento Il Periodo liberagdo de guias
KAMILA: Em retorno questiono se pode nos dar uma oportunidade com a parceria informa que quer reajuste da tabela , L] Gbito 0 VendelraGlinica U Mativos particulares
solicito contraproposta, aguardando retomo 18/01/2023: Encaminhado mensagem no whats questionando se podemos Necessario abertura de protocolo
prosseguir com uma negociagdo | Sin 4 il
Obs. Geral

3¢ contato Data
Obs.:

01/02/2023

Encaminhado contraproposta aguardando retorno da diretoria
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Setor responsavel

pata | 02052023 |

4° contato
Obs.:

Anélise técnica 0 comercial

L Ll

(] central de atendimento

Recebemos o retorno do Elso aprovando reajustar Urgéncia | Emergé@ncia p/ R$ 110,00.

faglo. B do. ) Gy
: #nn»nm. m.eimm\ \

03/03/ 2003




