Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) _ 1
Colaborador Data 50° contato Data _
[ Kamila de Carvalho | 01/08/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| odontolife | 122719 [sp | EMERSON MARTONE
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 13/11/2020 [p | Operadora [ SAD165814748299 | 1807/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencido
_ SAO PAULO _mv _ 16.827 _ 831 D Ofertado novos valores O Ofertado suporte [ Ofertado Divulgacdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem H_ Outros
0 sim 7] Ndo [v&o vFORMADD Obs.:
Moeda Ultima produg.
[0,50 | [semGuias  [rR$ 0,00 | Status retenggio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo D Retengdo efetiva
[ 1so72022 | ovose22 | 4das) | Desligamento Motivo desli t
D Ndo trata-se de retengdo | Perda de de Contato O Problemas de Satide O Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 26/07/2022 _ _H_ Valores D Franquia [l Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador _H_ Burocracia D Glosas
Encaminhado mensagem no whats questionando sua solicitagéo, aguardo retorno. _.|I_ Dificuldade Sistema Sem local de Atendimento D Outros
_H_ Regras Técnicas D Migragdo D Divulgaggo indevida
D Baixa procura UJ Dificuldade de contato com a Central | Informacao prestada incorreta
_H_ Ameaga judicializacdo D Apenas procedimentos estético D Aposentou
20° contato Data D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de &rea
Obs.: D Atendendo apenas SUS D Obito | Mais tempo com os filhos
Obs. Geral
Em contato com Dr pelo whats , informa que a clinica sera fechada vai permanecer credenciado apenas como PJ prestador.
3° contato Data ﬁ
Obs.:
Setor responsavel
0o [0  Analise técnica [J Comercial
O central e atendimento
[
© contato Da N : i n §
i, 3 L1 pllof futo B do ) oy
Keilla Castro Caldas Dra. Annabella Borgonhoni / Agata B. m.ninﬂ\ Ivan Vaghini
N ‘nooamzmnmo Andlise Técnica Supervisdo Gestéo de Rede Administrativo
O fop )22




