Formulario - Processo de Retencao

Qudcro(s) | 1 |
Colaborador Data 5° contato Data _ _
[ KAMILA DE CARVALHO | 22/12/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| odontolife | 96997 Jsp | HELEN PEREIRA ROCHA ]
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 17/05/2022 [p) | Dentista | sapiessozosais | 08/10/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divuigados Motivo Retengdo
[ smosernarooDOCAMPO  sp | 9. | @ ] CJ ofertado novos valores ] Ofertado suporte O ofertado Divulgacdo
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem _H_ Outros
H Sim [¥] N&o _2ma informado _ Obs.:
Moeda Uitima produg.  Valor dltima prod.
(035 | [30/09/2022 RS 417,20 Status retenciio
Data inicio Data final Tempo izagao [} Retenggo efetiva
[ osmop02 [ 2122022 ] 75 dia(s) | Desligamento Motivo d
[0 o trata-se de retencdo []  Perda de de Contato o Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 21/11/2022 _ Valores il Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: (] Removido prestador | Burocracia O Glosas
Encaminhado mensagem no whats 11 93950-0513 questionando o motivo da solicitagdo, aguardando retorno [ Dificuldade Sistema ] Sem local de Atendimento [l Outros
D Regras Técnicas | Migracdo O Divulgagdo indevida
ol Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central a Informag@o prestada incorreta
g Ameaca judicializagdo D Apenas procedimentos estético O Aposentou
2° contato Data 30/11/2022 _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio 0 Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS £ Mais tempo com os filhos
Em retomo pelo whats informa que o motivo da desisténcia seria devido a valores pagos , ofertado reajuste, aguardando -
retorno Necessario abertura de protocolo
- 0 Sim Nao
Obs. Geral
3° contato pata | 22/12/2022
Obs.:

Em retorno pelo whats ndo tem interesse no reajuste insiste no desligamento..

Setor responsavel
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