Formulario - Processo de Retencao O 1 [ ®
Qtd CRO(s) | 1 | (

Colaborador Data Areas Divulgadas Planos Odontologicos
| JESSICA PACHECO | 24/06/2025 | W [ Periodontia Quantidade de dentistas por area

Operadora CRO UF Nome dentista |:| Dentistica |:| Protese Dentalria Cirurgia Periodontia

[ oponToLIFE 50833 | mG | PRISCILA SEIXAS MOURAO | [JEndodontia [ Clinico Geral Dentistica Protese Dentaria

CNPJ CPF [] Ortodontia ] Urgencia e Emergencia Endodontia Clinico Geral

[ [ 11865509612 | O Radiologia [ Periodontia Ortodontia Urg e Emerg.

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Radiologia Odontopediatria

[ 17012025 | e | Operadora [ SAD1750765914 | 24/06/2025 |

UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agdo Retencdo

[ me | BELO HORIZONTE [ 7.494 [ 398 | [] Ofertado Novos Valores [[] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgagdo

Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ] Outros

’ CIsim ‘ ’ ] NAO ‘ | | Obs.. OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".

Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
|0,30 | |— _ Status retengdo

Data inicio Data final Tempo finalizagdo [ ] Retencio Efetiva
[ 07042005 | 24082005 | 78 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
CIN3 N [J Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 24/06/2025 | d0 se trata de Retencdo [] valores [] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: 1 Removido Prestador [] Sem Local de Atendimento [ Glosas

24/06/2025 09:05De: JESSICA PACHECO 27428Status: Mensagem: , i B [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias ['] Encerramento de Atividades
Bom dia, Referente a continuidade do protocolo original SAD1742491721 , resumindo Dra esta se desligando por ndo ter gostado do plano, L, P . L.

burocracia, regras técnicas, complexidade. Tentei rete-la ofertando suporte para receber pagamento, abri protocolo a outros departamentos, (I Régras Técnicas [[] Apenas procedimentos Estéticos [[] Aposentou

acompanhandos tudo, entretanto ela estava apenas finalizando as pendencias para receber , pois disse que teve uma péssima experiencia e nao [ Baixa Procura [1 Dificuldade de Contato com a Central [[] Falta de Suporte da Operadora
quer de forma alguma continuar D Cobran f . f . .

¢a indevida Burocracia Operadora [] Negativa de Atendimento
[[] Ameaga Judicializag3o [] Terceirizagdo de Atendimento ] migragao

20 contato Data 08/04/2025 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos ) [] outros

Obs.: [[J servidor Publico [[1 Mudou de Area

[09:50, 08/04/2025] +55 31 8726-0427: Esse processo eu ja realizei. Foi aberto um protocolo e me informado que eu teria ate 7 dias para estar D Obito |:| Falta de Reajuste

totalmente desvinculada. Isso no dia 20 de margo. Poderia verificar por gentileza, Jessica?

[09:52, 08/04/2025] +55 31 8726-0427: O volume de dentistas x pacientes eu achei muito baixo. Além disso até hoje ndo recebi teferente aos

atendimentos que realizei. Ndo senti seguranga no plano.

Foi evidenciado com prints no protocolo ["] Buscado contato nas REDES CONCORRENTES
3° contato Data
Obs.: Obs. Desligamento | |

[10:37, 08/04/2025] +55 31 8726-0427: Nao minimizaria a falta de suporte dessa forma. Acho que fica como um feedback. Eu acredito muito no

Referente a continuidade do protocolo original, resumindo Dra esta se desligando por n3o ter gostado do plano, burocracia, regras técnicas, complexidade, processo das
potencial da empresa de vocés. [10:37, 08/04/2025] +55 31 8726-0427: Nao recebi o pagamento. &

L 3 ~ . guias e falta de pagamento. Tentei rete-la ofertando suporte para receber pagamento, abri protocolo a outros departamentos,atualizei dados bancarios, orientei para
I[;r?é:ile?\izgoglf?r?azls]aga jioé n_zz recebeu o pagamento porque suas gulas estao canceladas, a doutora n&o seguiu o processo corretamente do conclusdo das guias, acompanhandos tudo, entretanto ela estava apenas finalizando as pendencias para receber , pois disse que teve uma péssima experiencia e nao quer
1 1Z: Ul

[10:38, 08/04/2025] +55 31 8726-0427: Mas finalizei no aplicativo conforme orientagéo de forma alguma continuar.

4° contato Data +55 31 8726-0427

Obs.:

[10:39, 08/04/2025] 7 : Tem duas so concluidas

[10:39, 08/04/2025] : estas duas tambem nao recebeu} _ _ - - -

[10:39, 08/04/2025] 7 ? Conforme ja conversamos, a experiéncia fol extremamente negativa. Espero que
[10:39, 08/04/2025] +55 31 8726-0427: Nio possam desativar 0 mais breve possivel.

[10:39, 08/04/2025] 7 deixa eu ver aqui




