S

MANUAL PARA

RECURSO
DE GLOSA

Planos Odontologicos



ODONTO LIFE PLANOS ODONTOLOGICOS RECURSO DE GLOSA

Comoidentificar as Guias e Procedimentos Glosados

Ao gerar o Aviso de Crédito dos pagamentos relacionados ao més desejado, foram criadas as
colunas Valor Bruto que esta relacionado ao valor em reais da guia apresentada pelo cirurgido
dentista e a coluna Glosa, que trarad os valores em reais das glosas realizadas na guia de
tratamento.

Relatdrio: Aviso de Crédito - Informe de Rendimentos

Perlodo de Competéncia: FEVEREIRO/2020

ODONTO LIFE ASSISTENCIA ODONTOLOGICA LTDA  CHPJ: 01468033000123
99992/PR - DENTISTA DE EXEMPLO (1475)

25 - DENTAL UNI

Operadora:
Cirurgiao Dentista:
Operadora de Atendimento:

Cirurgiio Dentista: CRO 123450/PR DENTISTA TESTE
Guia Nomero Cartso Nome do Beneficiario Data TpAto || VirBruto  Glosa Descrigho Valor
1234687 002025052435000159 PJ - CLEUSA IVETE 17/09/20156 cos 61.80 0.00 | PANC 10E 1 (41211 )n a2 X015 61.80
2345676 002025007879000178 o, o) £XANDRE HENRIQUE 21002015 og 170 585 | eancroer.minjemxanse 688
wse7gy  002025058110000033 o) ANy DO PAVIANI 06102015 cog 6370 0,00 [| MANCI0EI-(M0/1)-M0X08.  gq

No resumo do Relatério de Aviso de Crédito foram criados os totalizadores de Total Bruto de
Guias, ao qual corresponde a quantidade de guias e a soma de todas as guias do relatério, Total de
Glosas, soma da coluna glosas das guias demostradas no Aviso de Crédito e Total de Guias - Glosas

correspondentes ao calculo dos valores de guias com as glosas realizadas pela Dental Uni.

Resumo do Pagamento

Tote Atos Coberton (COB)

Local Inder cdenbig
74415 0.00
Total Atos Complementares (AC)
Local InereAmben
0.00 0,00
Total Atos Co-partcipagho (ACO
L ocat Inanr ¢ Am ban
0.00 0.00
Total Atos Pos Pagumento (PP)
Local It cler ke
000 0 .00
Tots Bruto oo Guisis)
750,00 14
Toled de Glosas

5,06

Total ge (Casan - Clonas)

T44.15

Total Ontodontiege)
000 0

Totm Creanois)
000 0

Total Déonois)
000 0

Totnl Craanodbmn
000 0

Base Caiculo INSS PP e Totw INSS PP
000 2000 0.00

Bose C v INSS P) - Yol INSS Py
M5 2000 140,83

Boae Cheuio INSS Benel %\ Bene! Total INSS Bene!
000 2000 0.00

Total Comrmugdo INGS no Ferioss

Vo INSS Rotso
0,00 0,00
TOTAL INSS

148.8)

Total Bruto RS 744 15

Base Caloulo
9.2

Totm RS

- RS Loau b o0

0.00 0.00 0.00
- ms Dedugo P15 Toam M3
0.00 o 000
N CONFING  Dedugdo CONFING Totw! COFING
0.00 0.00 000
S Cwl Oegughe Ot Totw CRLL
0.00 0.00 000
Dwdug bo Depencertes Owrniae tasus
000 0 2.2

TOTAL LIQUIDO

RS 573,00

Logo abaixo ao Resumo de Pagamento sido apresentadas as Guias Glosadas. Nessa relacdo

poderao ser visualizados os dados da guia e o motivo da glosa realizada. Para saber

detalhadamente o motivo da glosa, acessar aguia citada e entrar no campo observacdes gerais

e/ou clinicas.
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: ~ Taxas Valor
RAC Total Guias i R§ 744
FEECO Total Atos Cobertos 1 RET44
RFP Total Guias 1 R§T44
RS 2232

O valor liquido acima sera creditado em sua conta corrente no Banco indicado em
Data do Crédilo:  15/11/2015
Banco: BANCO BRADESCO S.A

Agéncia. 069
Conta Corrente: 01307363
—
GUIAS GLOSADAS
4035039 00202509907600007701 RUY BARBOSA DE SOUZA 24082015
Procedimento: 81000421 Aplicagao: 47 Motivo da Glosa: 47 Descncao: 41 - CODIGU AGHEGADU A QUTRO
PROCEDIMENTO SOLICITADD

Atencao: O profissional tem o prazo de 60 dias apds a glosa para realizar o Recurso.

Realizando o Recurso de Glosa

Para realizar o Recurso de Glosa, apds o dentista efetuar login no site, mostrara a tela de inicio
abaixo, onde para iniciar a solicitacdo de Guia o dentista devera selecionar a opcdo “Liberacio de

GTQ” para ser direcionado ao mdédulo de atendimento.

Servigos Rapidos Plano de tratamento Manuais ~ CNES +

Autoatendimento Noticias

2 3 o

Manual do Instrugdes Liberagdo

. . NOVO
credenciado Técnicas de GTO APPO
Odontolife e Dental Uni: 9 anos Facga a entr
1 de parceria durante o
* @ acumular
. Vocé sabia que o beneficiario
rler::i"r::n‘:zs REhmthSc:iE RECL::: o Dental Uni pode ser atendido por Baixe agora
P 5= 9 vocé, dentista da Odontolife? Odontalife
produgdo d
e Protocolos Artigos Calendario limite par;
de GTO Seguranga do Cientificos
Faciente Julho Agosto Setemb

Dia 01 Dia 02 Dia 0

Apos selecionar esta opcdo o dentista sera direcionado para o sistema interno.
Para prosseguir com o recurso de glosa, nesta opcao ele deve acessar Atendimento > Consulta >

Consulta como identificado na tela abaixo.
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_— N
= &
QOcultar Menu

[# Atterar cadastro

x. Atendimento

Guia

Recurso de Glosa

Rede Prestadora
Retorno
Consulta

Elegibilidade

X cirurgizo Dentista

O profissional devera ter em maos o nimero da Guia Glosada para iniciar o processo.
Abrira atelacom ocampo Guia disponivel para preenchimento. Esse campo devera ser preenchido
com o nimero da guia glosada informada na relacao de Guias Glosadas do Relatério de Aviso de

Crédito. Apds o preenchimento, clique fora do campo ou digite a tecla <TAB> do teclado.

Atendimento — Recurso de Glosa

Recurso de Glosa

Guia

Indique o nimero da guia

Nesse momento o Sistema abre a guia de Recurso de Glosa referente a guia informada anterior-
mente, com os procedimentos e o motivo de glosa aplicado, onde o profissional devera incluir a

informacao de justificativa e imagens solicitadas no campo “justificativa”.

Atendimento — (Guia de Recurso de Glosa)

Gunnuu Onginal: 3596870 Status lﬂ: 26/10/2015

Dados do Cirurgido Dentista

CRO Nome
ETTT R - [ESAmowmweise ] O
Beneficiario
Dados do Beneficiario
Cédigo Beneficiario Nome Data Nascimento Empresa Plano
00202510312500000101 NELCI PIERINA AMADOR!  29/06/1967 PESSOA FISICA AVANCADO

Ohsrrvachers Clinicas

((Akterar Guin | [ Alteracio Cadastral | [ Situacéo Atual |
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Apods ainclusio da justificativa e imagens (se necessario) o profissional devera validar atos da guia,

assim a guia ird assumir o status de Autorizada.

Observagbes Clinicas - . :
GLOSA 3268(RADIOGRAFIA FINAL SEM DISSOCIACAS DOS CONDUTOS, SUGERE 82 CONDUTOS)

Justificativa da Guia

[ Atterar Guia | [ Alteragio Cadastral | [ Histérico Guia | [ Situagdo Atual |

[Ativar Cémera Intra-Oral ] [ Incluir I ] [ Visualizar 1 ] [ Confirmar Imaqens]
Cadigo Procedimento RX/Foto/Imagem Aplicagio Valor U.5.0. Status  Garantia Justificativa do Ato
3068 -
TRATAMENTO RADIOGRAFIA
85200158 ENDODONTICO Nao 37 R$ 185,10 1234 Glosado  FINAL SEM
MULTIRRADICULAR DlSSOCIACAO
DOS CONDUTOS 4
3068 -
RADIOGRAFIA
85200110 | INSTRUMENTACAD |z, Y] R$3525 235 | Glosado | FINAL SEM
DISSOCIACAC
DOS CONDUTOS

Total Orgado | R$ 0,00 0
— —— R

Apos concluir a guia, o profissional deve imprimir a Guia de Recurso de Glosa, assinar e direcionar
juntamente com sua producao. A Guia sera analisada pela auditoria e a decisdo sobre o pagamento

informado no campo de observacoes clinicas da guia.

[Guiadeue(ursodeGlnsa] [' ] []ustiﬁcativas]

(% Odottiol =" cu e recurso oe cLosas (L

Plaivs Q00RO 0ic s 347 G P
Tt = =
{4!l|a|ln|l.lmnleuommonoommm I 12 I[C 4131913138, 2 g I
By ey
073:8;3;2,6;7;2;9;3;4; | ¢ IF'“—.‘I«I.WMM‘“ |

o i il ]

lll]llllllllllllll [ -]

Feseicieresil | el | i

B e Vs i 3 Coellogte T P R - 5 caspm m—-
R B amseasen m Sveees

v » P —

SURIE R IRE EXCIRN LI ETEA! 1) W01y 944y (918:12100)1,8,8; MATAMINTODMSGGCNTICO MATIRADKULAR 1310,8,8
1 (118,51,0)

i 1 10y0,0,

BRIV AR08 3,7 4y D01 piO0ty (954 (95572)0,0)1,1,0; MSTRAENTACAS MECAMZADA (340,88
L1 13:8u2,8,

i1t 10100
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[ TR |
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[ R T |

S S TR M2 V) N 1 Y T T T 0 Wl M LSS0 N A T M W ) (I B
[ - -

T W |

R T T U SN T T O 0 J O W W X | Lol iy (-
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Ll g 132,043,8 LAl 14 geue0
BT | g O dentista informa a data e assina guia. |
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Atencao: Guias de Recurso de Glosa enviadas no formato de Guia de Tratamento ndo

serado aceitas pela producao.

A conclusao das guias é realizada através do App Odontolife. A cada atendimento
realizado basta abrir a nova versao do App, realizar seu login e selecionar a opcao

Concluir Guias.

= (%

Ola, Dentista

Nolicias

Novembro azul: foco na
prevencao

Internacionalmente novembro é marcado pelas
acoes relacionadas ao cancer de préstata e 3 satude
do homem, devido ao Dia Mundial de Combate ao C...

® ® @
—
I =
Entrega de Producio Gulas Lancadas Relatério de Producéo

A @ (O v

Concluir Gulas Enviar Imagens Protocolos
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Motivos de Glosas

Abaixo estdo os motivos de glosas da Odontolife:

1006 Atendimento posterior ao desligamento do beneficiario
1007 Atendimento dentro do prazo de caréncia do beneficiario
1008 Assinatura divergente

1009 Beneficiario com pagamento em aberto

1010 Assinatura do Titular/responsavel inexistente

1015 Idade do beneficiario acima da idade limite

1199 Qutros (especificar)

1207 Credenciado ndo pertence arede credenciada

1211 Assinatura/ Carimbo do credenciado inexistente
1214 Credenciado nao habilitado a realizar o procedimento
1216 Especialidade nao cadastrada

1217 Especialidade ndo cadastrada para o prestador

1299 Qutros (especificar)

1301 Tipo guiainvalida

1303 Nao existe o nimero da guia principal informado
1305 Item pago em outra guia

1308 Guia ja apresentada

1314 Guia sem assinatura e/ou carimbo do credenciado
1317 Guia sem data do atendimento

1319 Guia sem assinatura do assistido

1321 Validade da guia expirada

1399 Outros (especificar)

1405 Data de validade da senha é anterior a data de autorizacédo do procedimento
1407 Servico solicitado ndo possui cobertura

1410 Servico solicitado em caréncia

1414 Data de validade da senha expirada

1415 Procedimento ndo autorizado ao beneficiario

1419 Servico solicitado ja autorizado

1420 Servico solicitado fora da cobertura

1425 Necessita de pré-autorizacdo da empresa

1428 Falta de autorizacdo da empresa conectividade

1430 Procedimento odontoldégico ndo autorizado

1431 Procedimento ndo autorizado na face solicitada
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1432 Procedimento nao autorizado para o dente/regido solicitada
1433 Procedimento ndo autorizado, dente ausente
1499 Qutros (especificar)
1824 Procedimento cobrado ndo corresponde ao exame executado
2901 Revisdo de glosa invélida
2902 Glosa mantida
2903 Pedido de revisao sem justificativa
2904 Mais de um recurso para a mesma guia/protocolo
3002 Cobranca de procedimento odontoldgico exige autorizacao prévia
3003 Idade do beneficiario incompativel com o procedimento odontolégico
3008 Cobranca de procedimento odontolégico incluso no procedimento principal
3009 Cobranca de procedimento odontolégico ndo executado
3011 Procedimento odontolégico sem registro de excecucao
3013 Cobranca de procedimento odontolégico sem justificativa para realizacdo ou justificativa
insuficiente
3015 Cobranca de procedimento odontolégico com auséncia de resultado ou laudo técnico
3016 Procedimento realizado pelo mesmo profissional, no prazo inferior ao estipulado sem

justificativa adequada

3017 Procedimento cobrado nio corresponde a pericia (especificar)

3018 Evento glosado por auditoria (especificar)

3019 Evento sob andlise técnica, aguardando liberacdo de confirmacao para pagamento
3020 Conforme documentacéao radiografica enviada, evento realizado inadequadamente
3021 Falha nainformacao de dados de arcada/hemiarcos

3022 Falha nainformacao de dados de dente inicial e/ou final

3023 Falha nainformacao de dados de faces dos dentes

3024 Nao é possivel o evento em dente deciduo

3025 Nao é possivel o evento em dente permanente

3027 Desacordo entre o tipo de dente e quantidade de canais solicitados

3028 Evento restrito a especialista

3029 Evento ndo indicado pela auditoriainicial

3030 Auditoriafinal consta que a restauracao foi realizada em outro material

3031 Rx fora dos padroes técnicos

3034 Justificativa tecnicamente insatisfatéria

3035 Paciente em tratamento com o mesmo profissional

3036 Paciente em tratamento com outro profissional

3037 Procedimento cobrado nao € igual ao executado

3038 Rx incongruente com o Rx final

3039 Rx nado corresponde ao procedimento executado
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3040 Glosa técnica (especificar)
3099 QOutros (especificar)
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