Formulario - Processo de Retengao

1 MEATO,

Qtd CRO(s) [ 1 ]
Colaborador Data 5° contato Data _ _
[ Luana Santos | 31/05/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife ] 28828 [rs | JULTA NONNENMACHER CARDOSO ]
Data inclusao Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ [18/12/2017 Jps ] Operadora [ saosessianizzar | 24/03/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
_‘ CAXIAS DO SUL _xm _ 716 _ 28 ; ] ofertado novos valores (| Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
O sim Nso [ ] Obs.:
Moeda Uitima produg.  Valor ltima prod.
0,30 _ _QmN\NH _mm 97,60 _ Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo | Retengdo efetiva
[ 24032002 | 3y0sp022 | 68 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
[0 Ngo trata-se de retengdo [0  Perda de de Contato [J  Pproblemas de Satide | Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 30/05/2022 L [J  valores [ Franquia []  Alteragdo responsével ténico
Obs.: [l  Removido prestador []  Burocracia [ Glosas
Em contato com a doutora, levantamos todas as guias concluidas e verificamos que apenas uma guia n3o foi paga por ter Dificuldade Sistema ] Sem local de Atendimento N Outros
mxn:maﬁo prazo, mm_._m__Nmawm a doutora e ﬂmmnwaom suporte e _‘mnmn_mom._.:. a mesma ,_._momao:.a:m ndo mﬁ._mq permanecer nw:_ D Regras Técnicas D Migragso _H_ Divulgagio indevida
os atendimentos e ao questionarmos o motivo visto que de todas as guias apenas uma ndo foi paga solicitou apenas que siga
com o descredenciamento pois ndo tem interesse. O Baixa procura _H_ Dificuldade de contato com a Central _H_ Informagdo prestada incorreta
D Ameaga judicializagao D Apenas procedimentos estético D Aposentou
20 contato Data _ _ OJ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio | Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos
Obs. Geral
Doutora perdeu o prazo de uma de suas guias, mostrou confusdo sobre o sistema mas ndo aceitou suporte e reciclagem do
3° contato Data _ \_ treinamento.
- = - ry B . X ) P
obs: idicon Tuas e duoess ifodlr o/ wailie de cDumodp ~ CREDi
Setor responsavel ( k ! U
| [0  Andlise técnica [0 Comercial
[0 central de atendimento
4° contato Data j
Obs.:

Keilla Castro Caldas

Coordenagdo

Agata B. Gomes

Supervisdo Gestdo de Rede

Ivan Vaghini

Administrativo




