Formulario - Processo de Retencdo

Qud CRO(s) [ 1 | -

Colaborador Data 50 contato Data _ _ Planos Odontolagicos
| Kauane Nogueira | 02/05/2023 ] Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista
| opontoure | 1864 [sc | MARIA CAROLINE DOS SANTOS ]

CNPJ CPF
| 09007217000106 | 10139365907 |

Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocalo Dt. abertura protocolo
| 280602t | w1 ] Operadora | SAD16795938891 | 23/03/2023 |

Cidade UF no de vidas n° CRO(S) Gnicos divulgados Motivo Retengdo
_ ITAJAT _mn _ 1.599 _ 23 _ O Ofertado novos valores H_ Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? _U Ofertado treinamento/ ou recidagem O Outros

1 sim (Y] Nao [n50 informado ] Obs.:

Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0,47 | [17/04/2023  [Rs 779,74 ] Status retengiio

Data inicio Data final Tempo finalizacio 1 Retencdo efetiva
[ 23032003 | ozg050203 | 40 dia(s) = (4]  Desligamento Motivo desligamento

[J  Nio trata-se de retenggio []  Perda de Contato ] Pproblemas de Satide Il Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ 14/04/2023 _ O valores i Franquia 0 Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [4]  Removido prestador ] Burocracia I Glosas

(47) 32481972 Em contato as 10:31 com Mariana ela informa que a dra ndo faz mais parte do corpo dinico e solicita entrar [] Dificuldade Sistema 3 Sem local de Atendimento M Encerramento de atividades
emieditato ia whp(17) 32481972 O Regras Técnicas {71 Prazo de Liberagdo de Guia | Divulgaggo indevida
Encaminhado whats questionando se possui telefone pessoal, e se possui nova incluso __W_ MM__UM:M_‘moWn_M\Em []  Dificuldade de contato com a Central O Informagio prestada incorreta

D Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético D Aposentou

29 contato Data _ 26/04/2023 N Carteira de dientes particular O Sem interesse em convénio | Mudou de drea

Obs.: (7 servidor Pdblico O Terceirizagdo de atendimento N Periodo liberag&o de guias
Em retorno 47) 32481972 informa possuir novas indusGes solicito CRO frente e verso e areas de atuagdo, Aguardo retorno 1 Obito OJ Vendeu a Clinica | Motivos particulares

Necessario abertura de protocolo
(W} Sim [} Nso
Obs, Geral

3° contato Data 28/04/2023 1_ Aberto SAE168303792165

Obs.:

Bom dia 47) 32481972~ Em contato com a clinica informa que a Dra MARIANA BELATO REIS néo faz mais parte do corpo

MM_Hmzmzm j& possui cadastro PF ativo Setor responsavel

Moy o W o {1  Andlise técnica 0  comercial

40 contato Data _
Obs.:

L]  central de atendimento
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