Formulario - Processo de Retencao

s Odorifighes

Colaborador Data 50 contato Data _ _
_ Luana Santos 17/03/2022 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 112817 [sp | JULIANA MARIA DO NASCIMENTO TONASSO ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? Ne° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ oyoz2019 e ] Operadora | sapie3soaarsazz | 03/11//2021 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
_ SAO PAULO _mw _ 16.071 _ 753 _ ] Ofertado novos valores Il Ofertado suporte _H_ Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros

O Sim fk] Né&o _ _ Obs.:
Moeda Ultima produgdo
fo,30 ] [sEmGuias | Status retencéio :
Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retengdo efetiva
[ o3mp02r | 17032022 ] 134 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento

[0 ngo trata-se de retengio [[J  Perda de de Contato [0 Problemas de Satde O Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 17/03/2022 _ D Valores D Franquia D Alteragdo responsdvel ténico
Obs.: _H_ Removido prestador D Burocracia D Glosas
Em contato com a doutora, fomos informados de que a mesma mudou de enderego e deixou de atender a plano faz mais de [ Dpificuldade Sistema O Sem local de Atendimento (M| Outros
2 m:.oy ao mcmﬂo:mqaoxm 0 :_cqé 338 sinalizados de n:.m m;:..mmam umo se adapta a,n.amm_‘m atender mc_dm.:nm de forma _H_ Regras Técnicas D Migracio D Divulgacio indevida
particular, sinaliza que ndo deseja realizar nenhuma negoaciagdo pois ndo atende convénios em sua nova clinica.
0 Baixa procura ) Dificuldade de contato com a Central _H_ Informagdo prestada incorreta
29 contato Data _ Obs.:
Obs.: Doutora se mudou e informa que em sua nova clinica ndo realiza atendimentos por convenio, somente particular.
Setor responsavel
3¢ contato Data a T [0 Andlise técnica [0 Comercial
Obs.: [J  central de atendimento
4° contato Data > ~
Obs.: _ Q)/i O M\w D@\ MJ mLQS\X\J
Keilla Castro Caldas ( /_ Agata Beatriz m.ait
Coordenagdo administrativo




