Formulario - Processo de Retengao

Qtd CRO(s) [ 1 i .
Colaborador Data 50 contato pata | planos Qdontologicos
g Julia Carvalho ] 24/04/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ opontoure | 130230 Jsp | THAMIRES ROCHA DE OLIVEIRA 1
CNPJ CPF
[ 3365487900014 ] 44685895827 1
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ weospoz | m | Dentista [ sapie7sssesiesz | 16/03/2023 |
Cidade UF n° de vidas no CRO(S) Gnicos Igad Motivo Retencido
[ SAO PAULO [ sp | 16827 |  sn | 0 Ofertado novos valores 7] Ofertado suporte [0  Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado trelnamento/ ou recidagem D Outros
O sim [ NEo [Ngo mnForMADO ) Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
R$035 | [28/03/2023 [ RS 152,95 | Status retencéio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo H_ Retencdo efetiva
[ ie03203 | 2404203 | 39 dia(s) | M Desigamento Motivo desli b
[0 Nso trata-se de retencéio [}  Pperda de Contato ] Problemas de Salide ] Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _‘ 24/03/2023 _ [ valores i Franquia i Alterag3o responsavel ténico
Obs.: [¥]  Removido prestador 7]  Burocracia [ Glosas
Em contato através do telefone (11) 975131392 falei com Renata, a mesma informou que a Dra Thamires Rocha de Oliveira - [] Dificuldade Sistema 7]  Sem local de Atendimento M Encerramento de atividades
CRO H.woBc esta de licenca maternidade e ndo iré _,.mBSm_‘ ao mﬁa&am:Sm mais na .n._anm.v_‘oc_gmm e o.c_‘ zoc::__”o O Regras Técricas I Pt 4o (iberacio e Glla 0 Divulgagio indevida
Kawakita - CRO 12015 apresentou problemas de satide e devido a isso 0 mesmo nao ira mais atender, pediu pra seguir com :
o desligamento, possui novos prestadares pra induséo, aguardando envio do CRO no whatsapp. m_ ”mﬂ:ﬂoﬂ“ﬁam [ Dificuldade de contato com a Central | Informagio prestada incorreta
[J  Ameaca judicializagdo | Apenas procedimentos estético U Aposentou
20 contato pata | 24042023 | [0 Carteira de clientes particular [0  seminteresse em convénio [J  Mudou deérea
Obs.: [ servidor Pablico [  Terceirizagio de atendimento []  Pperiodo liberacdio de guias
Em contato com Ludia através do whatsapp a mesma € a responsavel pela clinica, nos informou que os seguintes prestadores | Obito i Vendeu a Qlinica | Motivos particulares
ndo fazem mais parte do corpo dinico: LUMA BRUNA ANDARA DE LIMA MOTTA CRO 103472 - THAMIRES ROCHA DE "
OLIVEIRA CRO 130230 - NOBUHIRO KAWAKITA CRO 12015, encaminhou os documentos de uma prestadora para inclusEo, Necessério abertura de protocolo
informou que pode passar os contatos dos antigos prestadores. [ Sim [© Ndo
Obs. Geral
3° contato Data _‘ L Em contato com a clinica informou que a Dra ndo atende mais na clinica e ndo pode nos fornecer meios de contato com ela,
Obs.: nio localizei telefones para contato direto com a Dra no google.
Setor responsavel
o ]  Andlise técnica 0  comercial
[J  central de atendimento
4° contato Data L
Obs.: et "
Nt b
" Nyata B. Gomes'|
| o4a023




