Formulario - Processo de Retengao

Qucro(s) | 1 ]
Colaborador Data 50 contato Data _‘ 11/05/2022
_‘ Loriane Ceccon _ 01/06/2022 L Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoiife | 8031 [en | ANA LUIZA DE LUNA VIEIRA ]
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 06/11/2018 [Py [ Operadora [ sapisarssisasr | 17/03/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
_ SALVADOR _m> _ 2.397 _ 98 _ ] Ofertado novos valores O Ofertado suporte O Ofertado Divulgagao
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O QOutros
] Néo _\5..:~ Odontoprev _ Obs.:
Ultima produc. Valor ultima prod.
= [o1/11/2021  [R$397,50 | Status retengéio
Data final Tempo finalizacdo | Retengdo efetiva
_ 17/03/2022 _ 01/06/2022 _ 76 dia(s) _ Desligamento Motivo desli 0
Od Néo trata-se de retengdo O Perda de de Contato ] Problemas de Satde O Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 30/05/2022 \_ O Valores 0 Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: _H_ Removido prestador d Burocracia - Glosas
Contato no acesso 7133919040 foi falado com Livia, que informou que Dra. Ana Luiza esta com paciente e solicitou retorno O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento 1 Outros
apés H.Nnoo. Néo wowmf.: nGmero de Whatsapp. m:<.wmao m.:_m.: umﬁ: nouoounmmﬁ.m_ocﬂm:no©sonam .com, uoa.—: retornou com O Regras Técnicas 0 Migracio _.H_ Divulgacio indevida
a seguinte mensagem: Falha na entrega aos seguintes destinatérios ou grupos:copcopcastelobranco@hotmail.com
O Baixa procura [d Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
O Ameagca judicializagdo g Apenas procedimentos estético u Aposentou
20 contato Data T 30/05/2022 L D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: g Atendendo apenas SUS O Obito ] Mais tempo com os filhos
Contato no acesso 7133919040 foi falado com Livia, que informou que Dra. Ana Luiza est4 com paciente e solicitou
retorno.N&o possui nimero de Whatsapp.
N&o localizado outros telefone no google.
Obs. Geral
Desligar Dra. ANA LUIZA DE LUNA VIEIRA CRO: BA - 8031, motivo glosas e ndo esta mais atendendo o plano.
30 contato pata | 31/05/2022 |
Obs.:

Contato no acesso 7133919040 so chama
N&o possui néimero de Whatsapp.
N3o localizado outros telefone no google.

Setor responsavel

O Tl

[0 Central de atendimento

O

Comercial

4° contato Data _\ 01/06/2022
Obs.:

Contato com sucesso com Dra. Ana Luiza no acesso 7133919040, Dra. reclama que o plano ano n3o faz o pagamento
corretamente, e que néo estd mais atendendo nenhum beneficiario, e néo aceita argumentagdo e ndo tem mais interesse.
Deste modo iremos seguir com o desligamento

Keilla Castro Caldas

Coordenagio

Supervisdo Gestdo de Rede

Ivan Vaghini




