Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 1
Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
JESSICA PACHECO | 11/07/2024 Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista APONT{\'IV!ENTO ADMINISTRATIVO - Solicitagdo do desligamento realizado pela operadora, devido a relutancia da Dra em autorizar o desconto da cobranga feita indevidamente a um
| ODONTOLIFE 127963 | SP | THAINA BECALLI COSTA beneficari.

CNPJ CPF
[ 45506726000139 [ 43491252806

Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 2306203 | 3 ] Operadora [ sapi71s34421550 | 10/05/2024

UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| Sp | SAO PAULO | 33.492 | 1176 [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio

Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] Outros

’ [Jsim ‘ ’ [JNAO ‘ Obs.. OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".

Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,32 I |— Status retengdo

Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ 26062004 | 1170772004 | 15 dia(s) | Desligamento Motivo desli to
5 5 [[] Perda de Contato [] Problemas de Saude [C] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 10/05/2024 | (] Ndo se trata de Retengdo [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[J Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

10/05/2024 09:41De: [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias [[] Encerramento de Atividades
MAYKON WILLIAN DAL NEGRO 26608Status: . ‘. . -

Data de Retorno: [] Régras Técnicas [] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou

Mensagem: [[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
Deixarei o protocolo com retorno agendado para 60 dias. Apds a data dar continuidade no Desligamento D Cobran(;a indevida I:‘ Burocracia Operadora D Negativa de Atendimento

[J] Ameaga Judicializagdo [] Terceirizagdo de Atendimento [] Migragdo

2° contato Data 03/07/2024 [[] carteira de Clientes Particular [] Estudos

Obs.: [] servidor Publico [] Mudou de Area

03/07/2024 16:22De: [] Obito [[] Falta de Reajuste

JESSICA PACHECO - ODONTOLIFE 27428Status:

Mensagem: Necessario abertura de protocolo

Aguardar até 11/07 para realizar o formulario de desligamento conforme solicitado em nota anterior, é o prazo dos 60 dias; I:I SIM ‘ ’ l:’ NA-O

Obs. Geral

30 contato Data
Obs.:

APONTAMENTO ADMINISTRATIVO - Solicitagéo do desligamento realizado pela operadora, devido a relutancia da Dra em autorizar o desconto da
cobranga feita indevidamente & um beneficiario.

APONTAMENTO ADMINISTRATIVO - Solicitagdo do desligamento realizado pela operadora, devido a relutdncia da Dra em autorizar o desconto da cobranga feita

indevidamente a um beneficidrio.

Setor responsavel

4° contato Data
Obs.:

O T [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial

APONTAMENTO ADMINISTRATIVO - Solicitagéo do desligamento realizado pela operadora, devido a relutdncia da Dra em autorizar o desconto da
cobranga feita indevidamente & um beneficiario.

Poliana Andrade Silva

Maykon Dal'Negro




