Formulario - Processo de Retengdo

Flasas, Charisiighza

Qtd CRO(s) [ 1 |
Colaborador Data 50 contato Data _ _
_ Luana Santos _ 02/08/2022 * Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
_ Odontolife _ 123228 _mv _ ALEXANDRE MESQUITA CONSTANTINO _
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ o01/08/2019 [pF | Dentista [ sAD165356554444 | 26/05/2022 |
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) dnicos divulgados Motivo Retencio
_ SAO PAULO _mv — 16.827 _ 831 _ D Ofertado novos valores D Ofertado suporte _H_ Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [0 ofertado treinamento/ ou reciclagem | QOutros
O Sim Nao _ _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
_o.ww _ _mc_,\NN _xm 955,50 _ Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo D Retengdo efetiva
[ 2605202 | ozj0s2022 | 68 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
_H_ Ndo trata-se de retengdo D Perda de de Contato D Problemas de Salde _H_ Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 08/07/2022 _ Valores _H_ Franquia D Alteragdo responsavel ténico
Obs.: _H_ Removido prestador _U Burocracia Glosas
Encaminhado mensagem via whatsapp. [0 Dificuldade Sistema [0  Sem local de Atendimento [0  outros
[[] Regras Técnicas )} Migragdo D Divulgagdo indevida
a Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central 0 Informagdo prestada incorreta
_H_ Ameaga judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
29 contato Data 21/07/2022 _ D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio _H_ Mudou de érea
Obs.: O Atendendo apenas SUS O obito O Mais tempo com os filhos
Encaminhado mensagem via whatsapp novamente.
Obs. Geral
Doutor teve problemas com glosas, e mostrou insatisfagdo em relagdo a diversos pontos do plano. Anexado print ao protocolo.
3° contato Data 01/08/2022
Obs.:
Doutor reclamou das guias glosadas, burocracia para recebimento das mesmas, dos casos complexos levados mm_o . Setor responsavel
Mwﬂ””ﬂ“omﬂkﬂmﬂw Mﬁﬂmuﬂu“mnwmmmuw“mﬂ_mmMﬂmﬁ_a e considerou falta de respeito com sua profissdo. Pediu que _u T ! Andlise técnica D Comercial
1 central de atendimento
L I
4° contato Data N : 3
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