Formulario - Processo de Retencgao (

Qtd CRO(s) [ 1 | s Odonagins
Colaborador Data 5° contato Data _ _
[ Kamila de Carvalho ] 13/01/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| odontolife ] 12589 [pe [ RAFAELA MIRANDA PORTO ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N©° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 23/06/2022 JpF | Operadora | sapiesssao7ases | 16/11/2022 |
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
_ RECIFE _vm _ 1.226 _ 142 _ [T ofertado novos valores | Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? _U Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
[ sim Nao [Ngo informado | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
_rotu»m _ _wo\HH\NOMN _ RS 288,69 _ Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdao (] Retengdo efetiva
[ 1em12022 | 1301203 ] 58 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
O Néo trata-se de retengdo [  Perda de de Contato ] Problemas de Salide O Beneficidrio Grosseiro
10 contato Data _ 07/12/2022 _ O valores il Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador i Burocracia il Glosas
Encaminhado mensagem questionando a solicitagdo, aguardando retorno O Dificuldade Sistema i Sem local de Atendimento 1 Outros
Regras Técnicas | Migragdo il Divulgagdo indevida
ﬂJ Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central D Informagdo prestada incorreta
g Ameaga judicializagdo 0O Apenas procedimentos estético O Aposentou
20 contato Data _ 20/12/2022 _M_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio il Mudou de érea
Obs.: O Atendendo apenas SUS Mais tempo com os filhos

Em retorno pelo whats informa que n&o esta atendendo ndo se adaptou a forma de trabalho acha o sistema muito
complicado e o pagamento incerto, ofertado treinamento e informado que o pagamento segue conforme calendario
disponivel no portal informa que sabe como funciona, ndo tem dividas quanto ao sistema acha que atrapalha quanto a
demora trabalha com a amil e é tudo muito rapido, questiono se tem algo que possa ser feito para que reconsidere sua
decisin

30 contato Data 02/01/2022
Obs.:

Em retorno informa que n&o interesse em continuar

Necessario abertura de protocolo

Obs. Geral

Sim Nao

Dentista sabe como funciona o processo do plano e acha que o sistema demanda muito tempo quer liberagdo automatica e
ndo concorda com a forma de pagamento, possui profissional na regid o nas areas atuantes

Setor responsavel

4° contato Data _

Obs.:

T ] Analise técnica [0 Comercial
Central de atendimento
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