Formulario - Processo de Retencdo

Qtd CRO(s) | 1 | . A
Colabarador Data 50 contato Data | 29/03/2023 | Planos Qdomologicos
_ MARILLIA FILLA | 11/05/2023 ] Obs.:
Operadara CRO UF Nome dentista Em retorno ao WhatsaApp Dr? informa que: Bom dia! Agradego, porém tive muitos problemas com a odontolife, e no fim j& ndo estavam nem retomando
_ ODONTOLIFE 25969 _ 0 _ ISABELLE MARIN LELTE _ meus contatos, am_.s mesmo via van..oo_o no m;m. .wm:no mmm__@ _._m.o nm::w __._nmﬂm%m em <o_nm_” meus atendimentos 8310 Em:o.. Obrigada. Questiono sobre
qual assunto seria os protacolos Dr2 informa: Vérios. Glosas indevidas, ndo autorizagdo de raio x final para comprovaggo de prétese...Vendedores do plano
CNPJ CPF passavam meu telefone para informagéo, mandavam os pacientes virem direto sem marcar, eles chegavam achando que meu consultério era a odontalife, e
_ 37458050000127 _ 11888615656 _ nédo que se tratava de um plano. Grandes absurdos. Chegavam sem saber o que era token, totalmente ndo orientados...nunca tive esse tipo de problema
= —~ com outros n_maom. no:._v3<m_ com prints, dudios, imagens ,e o w_.oc_mam 8=n_._:oc ocorrendo, Varios umam:nmm me ligavam nmz.u_::ﬂ:ao se a odontolife era
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Y SHne ah
[ oyop021 | m | Dentista | sapi6744s7assst | 23/01/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo .
— PETROPOLIS _E _ 377 _ 15 _ J Ofertado novos valores | Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros c éni Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] Outros
| Sim [ N&o _ _ Obs.:
Moeda Ultima produc.  Valor (iltima prod.
L] | [~ | oo
Data inicio Data final Tempo finalizagio ] Retengdo efetiva
_ _ _ = _ Desligamento Motivo desligamento
L) Neo trata-se de retengso 1 Perda de Contato ] Problemas de Satude ["] Beneficiario Grosseiro
1° contato pata | 23/01/2023 | "lvalores [ Franquia [[] Alteragdo Responsdvel Técnico
Obs.: . _1 Removido Prestador ["1Sem Local de Atendimento [} Glosas
Desejo iniclar meu processo de desligamento do plano, porém sem antes receber por duas guas faltantes, que serdo 1 pificuladades com o Sistema [ Prazo Liberaggio de Guias [J Encerramento de Atividades
entregues até dia 30. Tenho tido glosas devido a falta de anexo de imagens, sendo que quando abro a guia, esta tudo . Régras Técnicas [ Apenas procedimentos Estéticos M Aposentou

anexado. Contesto, e mesmo assim ndo sou respondida de maneira viével. O suporte pelo telefone néo responde. Pacientes
chegam totalmente ja insatisfeitos com o plano pois néo encontram profissionais especialistas para os quals encaminho, pois

20 contato 23/01/2023

Obs.:

Sem falar no fato, j& relatado vérias vezes, que muitos pacientes, que ndo tem o plano, me ligam para tirar dividas sobre o
plano, & pedido dos vendedores, que, além de ndo passarem seguranga aos possiveis novos dientes, ainda passam meu
ndmero e enderego para mais informagdes. J4 abri diversos protocolos n&o resolutivos sobre isso.

39 contato
Obs.:

pata | 06/03/2023 |

Encaminhada mensagem atraves do WhatsApp 24 99934-3285, oferecendo suporte para as duvidas e se tem algo que
possamos fazer para que a Dra mude de ideia. Aguardando retornao. 13/03/2023 15:29 Tentativa de contato telefonico as
13h22, sem sucesso. Enviada mensagem através do WhatsApp e e-mail. Aguardando retorno

4° contato Data | 21/03/200 |

Obs.:

Tentativa de contato telefonico (24) 999343285 16:51 sem sucesso, atende e ndo fala nada.
Encaminhada nova mensagem através do WhatsApp e e-mail 21/03/2023 17:00 Tentativa de contato telef6nico (24)
999343285 16:51 sem sucesso, atende e ndo fala nada. Encaminhada nova mensagem através do WhatsApp e e-mail

(1 Dificuldade de Contato com a Central
{1 Burocracia Operadora

[ Terceirizagdo de Atendimeto

[} Estudos

(1 Mudou de Area

Baixa Procura

Cobranga indevida

Ameaca Judicializagdo
Carteira de Clientes Particular
1 servidor Publico

[[] Falta de Suporte da Operadora

106bito [1 Motivos Particulares
Necesséario abertura de protocolo

[ Sim [*I N&o
Obs. Geral

Em contato com a Dra a mesma informa que ndo deseja continuar com o plano, informou que obteve glosas (Guia Tratamento
Odontoldgico cancelada por ter ultrapassado o prazo de validade) e baixa procura, porém ao ofertar suporte daqui pra frente e acdo
comercial a mesma informa que nédo tem interesse pois tem muitas reclamagées sobre este plano na cidade. Nio gostei de ter meu nome

suaiculadn a ole

Setor responsavel

.

1 central de atendimento
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