Formulario - Processo de Retengao

QdCrO(s) | 6 Vs, et
Colaborador Data 50 contato Data _ _
[ Kamila de Carvalho | 25/05/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| odontalife | 8314 [ce | ROBERTA CUNHA VASCONCELOS
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 22/10/2020 pJ | Operadora [ sapiesaozsoasss | 20/05/2022
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencao
[ FORTALEZA [e ] em [ s LI Ofertado novos valores [0 Ofertado suporte 0 ofertado bivulgacio
Atende outros convénios Quais? _U Ofertado treinamento/ ou recidagem (] Qutros
O sim Nao _:mo informado Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor tGitima prod.
_o‘wm _ _ _ _ Status retengéo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retengdo efetiva
[ 20052002 | 260572002 | 6 dias) | Desligamento Motivo desli t
O Néo trata-se de retengdo [l Perda de de Contato O Problemas de Salide O Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ 26/05/2022 _ (] Valores O Franquia O Alterag8o responsavel ténico
Obs.: Removido prestador (] Burocracia D Glosas

Encaminhado mensagem no e-mail, em retomo informa que os prestadores ndo fazem parte do seu corpo clinico pois so 1 Dificuldade Sistema M Sem local de Atendimento O Outros

atende a especialidade de m:.n_oao:zy que ndo mzm mﬁm am. atuagdo E.<:_nmam (clinico mmﬂc..:mo quis informar e-mail e 0 Regras Técnicas O Migragdio 0 Divulgagdo indevida
telefone de contato dos dentistas, no momento no ira realizar novas inclusoes para substituir os mesmos.

O Baixa procura | Dificuldade de contato com a Central O Informag&o prestada incorreta
_H_ _U Apenas procedimentos estético _.Il_ Aposentou
20 contato Data _ O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de drea
Obs.: 0 Atendendo apenas SUS 0 Obito O Mais tempo com os filhos
Obs. Geral

30° contato Data _

Segue a exclusdo dos prestadores:
2 841 CE CINTHYA MENESES DE ARAUJO COSTA VIEIRA
6188 CE CRISTIANO BEZERRA MONTEIRO

Obs.:
Setor responsavel
0o T [J  Andlise técnica [0 Comercial
O central de atendimento
-
40 contato Data _ \_ m A Y (O &,\\&N
Obs.: Qm
Keilla Castro Caldas lgata B. Gomes 4 \\ & \ Ivan Vaghini
Coordenagdo Supervisdo Gestdo de Rede Administrativo




