Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) [ 8 | PLavis O i
Colaborador Data 5¢° contato Data _
[ KAMILA DE CARVALHO | 02/02/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife ] 26384 [Ro _ HELENA MOUTINHO PIMENTA DE MATTOS |
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ o5/02/2020 [ps ] Dentista [ sapte7izaiasozo | 22/12/2022 |
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencao
[ RIO DE JANEIRO o T 53 [ e | [ ofertado novos valores ] ofertado suporte O ofertado Divuigacdo
Atende outros convénios Quais? E Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
O Sim [¥1 Ndo _:mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
(0,40 == [30/12/2022 RS 344,00 ] Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo M Retencdo efetiva
_ 22/12/2022 _ 02/02/2023 _ 42 dia(s) _ Desligamento Motivo desligamento
O Nao trata-se de retengdo M Perda de de Contato (| Problemas de Salide O Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 29/12/2022 \_ O valores O Franquia 0 Alteraggo responsavel ténico
Obs.: 0 Removido prestador [ Burocracia O Glosas
Encaminhada mensagem no whats (21) 987779467, questionando a remogdo das prestadoras e orientando que para o ] Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento Il Outros
Wmm mBm:no de cﬂmﬂ.maoﬁmm & necessario E.E a a nc:.mm_.zm ﬁm_mﬁo:.m\nm_:_m_‘ pessoal .n_o c.«mm_mno.ﬂ o:.m.:_m: para WN_ Regras Técnicas 0 Migracio | Divulgago indevida
formalizarmos a desativagdo do cadastro e vinculo com a clinica e se teriam novos profissionais para incluir no cadastro, -
aguardo retorno il Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informag&o prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 contato Data 16/01/2023 _ _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio H_ Mudou de édrea
Obs.: D Atendendo apenas SUS O Terceirizagdo de atendimento H_ Mais tempo com os filhos

Em contato pelo whats para confirmar demais prestadores do corpo clinico solicita desligamento da Clinica por glosas solicito
numero das guias

39 contato Data 27/01/2023

Obs.:

Em retorno pelo Whats informa que ndo tem como enviar no momento, reclama do tempo de liberagdo dos procedimentos
informo que trabalhamos conforme regulamentagdo da ANS, solicito as guias novamente

Necessario abertura de protocolo
D Sim Nao
Obs. Geral

R ﬁ)@?&i&fbf\. D e Fobptmo MDD (oI oD

ok dED .

Setor responsavel

4° contato Data
Obs.:

01/02/2023

Em retorno pelo whats informa que n&o vai enviar , reclama do tempo de liberacdo, ndo concorda de ter que enviar rx e
informa que o sistema demanda tempo e é muito burocratico, questiono se tem algo que possamos fazer para que
reconsidere sua decisdo , informa que ndo

T

& Central de atendimento

0

Andlise técnica

O Comercial

Agatg B. Gomes\

o [02/ 022




