Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 1 |
Colaborador Data 5° contato Data | 03/08/2023 | Planos Odontologicos
Camila Guilherme | 16/08/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Ultima tentativa de contato , em 03/08/223 as 10:35 , nos telefones (21) 986237712, (21) 992186530 ,porém nem chama, a ligagdo fica muda e cai . Diante

disso , farei (ltima tentativa enviando e-mail referente ao processo de 10 dias, caso ndo retornem , farei planilha de desligammento.

[ oponToLtFE 49447 [ w DANIELE PIRES MENDES |
CNPJ CPF
| - | 10393114740 |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 30032021 | F Operadora | sapiese3izeasss | 16/08/2023 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| RJ | RIO DE JANEIRO | 5.345 | 687 I [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ CIsim ’ [INAO ‘ | Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,40 | [sEM GuIAs [ RS - | Status retencéo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ oo0e2003 | 1e/082003 | 68 dia(s) | Desligamento Motivo o
[ Nio se trata de Retencs Perda de Contato [] Problemas de Saude [ Beneficiario Grosseiro
1° contato pata | 16/08/2023 | 40 se trata de Retencdo [ valores [] Franquia [[] Alteragéo Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

Protocolo inicial 40641420230228000153

28/02/2023-Dra. tinha solicitado a alteragédo de enderego porém nos informou que esta em obras.

Foi retirado a divulgdo.Segue para validagdo para quando a profissional retornar com os atendimentos;
07/03/2023-Encaminhada mensagem através do WhatsApp questionando se a Clinica ja voltou aos atendimentos. Aguardando

20 contato pata | 16/08/2023 |

Obs.:

15/03/23-Tent. de cont.telef. (21)986237712,(21)992186530s/ sucesso,cx postal.Enviada msg através do Whats e e-
mail,aguard.retorno.Em retorno ao Whats,Dr informa q ainda néo voltaram aos atend.Questionado se ha previsdo de retorno
Dra diz maio.03/05/23-Tentativa de contato telef. (21) 992186530 13h26 s/sucesso.Encaminhada mensagem através do
WhatsApp questionando se Dra ja voltou a realizar os atendimentos

[] Dificuldades com o Sistema
[] Régras Técnicas

[ Baixa Procura

[] cobranga indevida

[J] Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[[] Motivos Particulares

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

3° contato Data 16/08/2023 |

Obs.:

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInko

Obs. Geral

11/05/2023-Tentativa de contato telefonico 15h58 (21) 986237712, (21) 992186530 caixa de mensagem.

Encaminhada nova mensagem através do WhatsApp e e-mail esta incorreto.

22/05/2023-Tentativa de contato telefnico (21) 986237712, (21) 992186530 8:42 sem sucesso, cx postal.

e pelo whats sem sucesso,26/05/2023-Sétima tentativa de contato sem sucesso (21) 986237712, (21) 992186530;29/05/2023-

Tentativas de contato sem

/2023

sucess0:28/02/2023;07/03/2023;15/03/2023;15/03/2023;03/05/2023;11/05/2023;22/05/2023;26/05/2023;29/05/2023;03/08

Setor responsavel

[Encaminhado email dradanielemendes@hotmail.com. aguardando retorno

4° contato Data 09/06/2023

Obs.:

Conforme orientado pela Janaina, manter em retorno agendado até agosto (6 meses de suspenséo da divulgagdo)

Caso ndo consigamos contato, seguir com desligamento.

J T

[J central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Agata B. Gomes




