Formulario - Processo de Retencao

Qdcro(s) | 1 | :
Colaborador Data 50 contato Data | 31/03/2023 | Planos Odontolagicos
| MARILLIA FILLA | 31/03/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| oponroure | 3897 [se | MARIA CLARA DE OLIVEIRA SANTOS MATOS ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 30092022 | e | Operadora | sapie74asoso7ao | 23/01/2023 |
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) (inicos d Motivo Retengdo
_ ARACAIU _mm _ 316 _ 24 _ (] Ofertado novos valores 1] Ofertado suporte [ Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou recidagem [ Outros
7] sim [ Nso | NAO INFORMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gitima prod.
[rR$ 0,35 | [ NAO POSSUI | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizaciio {1 Retencgo efetiva
[ 23017203 | 317032003 | 67 dia(s) | [?]  Desligamento Motivo
[1  NHo trata-se de retenciio []  Perda de Contato (] Problemas de Satide Il Beneficidrio Grosseira
1° contato Data | 26/01/2023 | O valores [0 Franquia [0  Atteracso responsével ténico
Obs.: [2]  Removido prestador [ Burocracia O closas
[] Dificuldade Sistema [J  Semlocal de Atendimento | Encerramento de atividades
MARIANA BIANCO DE BRITO 24927: 26/01/2023 / 27/01/2023Tentativa de contato para validagdo no telefone (79) [ Regras Fécriicas ]  Migragio [ - Diwilgacio indevida
998466057 porém sem sucesso.
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central [l Informagdo prestada incorreta
O Ameaga judidializagdo [C]  Apenas procedimentos estético l Aposentou
2° contato Data _ 22/02/2023 [0  carteira de dientes particular - sem interesse convénio O Mudou de drea
Obs.: 0 Atendendo apenas SUS O Terceirizagdo de atendimento [] Perfodo liberacdo de guias
Enviado WhatsApp para formalizar a salda da prestadora MARIA CLARA DE OLIVEIRA SANTOS MATQOS CRO 3897 Necessario abertura de protocolo
[N Sim [¥] Ndo
Obs. Geral

pata |

30 contato
Obs.:

01/03/2023

MATOS CRO 3897 nao atende mais na clinica, nao soube Informar o motivo da saida

Em contato telefonico (79) 998466057 as 15h36 secretaria informa que a prestadora MARIA CLARA DE OLIVEIRA SANTOS

Aberto SAE168026125291 para tentativa de novo credenciamento

Setor responsavel

O Ta ]

Andlise técnica

49 contato
Obs.:

09/03/2023

Data T

1  central de atendimento

(]

Comercial

3897 sem sucesso. Encaminhada mensagem através do WhatsApp.

Tentativa de contato telefonico para solicitar o contato da Dr MARIA CLARA DE OLIVEIRA SANTOS MATOS CRO

£ @3 B. Gomes n.\

oS/oY /2023

Nogio B do 1 iy




