Formulario - Processo de Retencao

(¥ Odonfo |/

Qtd CRO(s) | 1 |
Colaborador Data 50 contato Data I | Planos Odontologicos
| MARILLIA FILLA | 22/05/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 20849 |SC | ANA LIDIA DANIEL |
CNPJ CPF
| 34113305000121 [ 04129281917 |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 19102022 [ 1 | Operadora | sapiesizoesezss | 22/05/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
| BLUMENAU |SC | 1.946 | 16 | D Ofertado novos valores :‘ Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem [] Outros

0 sim N&o [n&o 1nForRMADO | Obs.:
Moeda Ultima produc.  Valor dltima prod.
[1.92 | [abr/23 [ Rs 80,64 | Status retengéo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
[ 22052003 | 220052023 | 0 dia(s) | Desligamento Motivo desli

L] Nao trata-se de retengio [] Perda de Contato [] Problemas de Satde [] Beneficidrio Grosseiro

1° contato pata | 12/04/2023 | Valores [] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento

KAMILA DE CARVALHO: Em contato de agdo de inclusdo informa que Dra ANA LIDIA DANIEL-20849 ndo faz mais parte do
corpo clinico , possui uma dentista mas ndo quer incluir para atender pelo plano pois estd em fase de teste

20 contato Data
Obs.:

03/05/2023 |

JULIA ALINE DE CARVALHO 25469: Realizado contato no numero (47) 3326-8578 falei com Mariana, que me confirmou que a
Dra ndo esta mais atendendo com eles, me informou o numero para contato direto com a Dra (41) 996405575.

30 contato Data |
Obs.:

4° contato Data

Obs.:

[] Dificuladades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[] Baixa Procura

[] Cobranca indevida

[[] Ameaga Judicializag3o

[ Carteira de Clientes Particular
[ Servidor Publico

[] Prazo Liberag3o de Guias

[[] Apenas procedimentos Estéticos

[ Dificuldade de Contato com a Central
[1 Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimeto

[] Estudos

[1 Mudou de Area

[[] Motivos Particulares

[1 Glosas

[[] Encerramento de Atividades
[[] Aposentou

[[] Falta de Suporte da Operadora

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
] Sim Ndo

Obs. Geral

Foi aberto o SAE168313680419 para tentativa de novo credenciamento

Setor responsavel

O T

1 central de atendimento

L] Andlise técnica

O Comercial

Agata B. Gomes




