Formulario - Processo de Retencao

Qud CRO(s) | 1 | .
Colaborador Data 5° contato Data | 10/05/2023 | Planos Qdontalogicos
(5.5 Julia Carvalho ] 10/05/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome d Em contato com a secretaria Joyce a mesma informou que ndo desejam seguir com a parceria, pois além da questdo da liberagdo de guias e a falta de
[ovomote | v Js ] TS5 PR PR o e L E e e
CNPJ CPF
[ 38312240000102 | 00862547075
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
_ 05/10/2022 _ PJ _ Dentista _ SAD167958185271 _ 23/03/2023
Cidade UF n° de vidas n? CRO(S) tGnicos di d Motivo Retencdo
[ PORTO ALEGRE [rs | 2625 | s LI ofertado novos valores ] Ofertado suporte [0 ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou recidagem O Qutros
[0 sim [ N&o [NAo INForMADO Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor iltima prod.
[Rs045 | SEMGUIAS | R$ = Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo 71 Retengdio efetiva
[ 23032023 | 10050203 | 48 dia(s) | [4]  Desligamento Motivo desligamento
O N&o trata-se de retengdo [C]  Perda de Contato | Problemas de Satide Il Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 23/03/2023 _ 4] valores 1 Franquia il Alteragdio responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador | Burocracia il Glosas
Dentista:Bom dia! Estamos reformulando a dinica e parando de atender convénios. Solicitamos o desligamento O Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento 0 Encerramento de atividades
[4]  Regras Téenicas 7] Prazo de Liberagdo de Guia N Divulgagio indevida
_m ”ﬂ_vxh :ﬂoﬂﬂs i [ Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
[  Ameaca judicializagio O Apenas procedimentos estético ] Aposentou
20 contato Data _ 20/04/2023 _ [0  carteira de dientes particular [0 seminteresse em convénio 0 Mudou de drea
Obs.: ] servidor Piiblico O Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias
Consultora Duany: Em contato para validagdo, Patricia informa o motivo da Dr2 querer o desligamento. 1 Obito [1  Vendeu a Clinica N Motivos particulares

Dentista: "Boa tarde, devido ao valor repassado ndo realizamos todos os procedimentos pelo convénio. Quando o paciente
necessitava de algum desses procedimentos informévamos que deveriam procurar a rede credenciada do convénio.

30 contato pata | 20/04/2023
Obs.:

Necessério abertura de protocolo
[] sim [1 N&o

Obs. Geral

Lo Fote de MRl da. Upviodto

Dentista: Muitos nos questionavam o valor particular e houve reclamagéo que ndo poderiamos atender de forma particular
sendo que era opgdo do diente. Além disso o tempo para autorizar os procedimentos estava excessivo tornando o fluxo de
atendimento mals complicado. Acrescentamos também a dificuldade de comunicagdo com vacés.

Em contato com a secretaria Joyce a mesma informou que ndo desejam seguir com a parceria, pois além da questdo da liberagdo de guias e
a falta de auxilio da operadora ndo concordam com o fato de ndo poderem realizar procedimentos de forma particular pois sdo cobertos
pelo plano mesmo o beneficidrio aceitando realiza-los de forma particular, sendo assim seguiremos com o descredenciamento.

Setor responsavel

4° contato pata | 04/05/2023 |
Obs.:

R ] Andlise técnica O  comercial
[J  central de atendimento

Em contato no numero falei com Joice informei que tivemos uma reducdo no prazo de liberaggo das guias e poderia prestar
apoio de forma direta para a dinica pelo WhatsApp, que a nossa parceria era muito importante e ndo gostariamos de perde-
la, @ mesma disse que la repassar as Informagdes para a Dra e nos darla um retorno no WhatsApp.
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