Formulario - Processo de Retencgao

Qtd CRO(s) _‘ 1 Banes Ddapivisgtey
Colaborador Data 50 contato Data _ _
[ Luana Santos | 16/08/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 1338 |0 | MAYCO RODRIGUES PEREIRA
Data inclusdo Tipo D dado por? N© do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 30/07/2021 JpF | Operadora [ sapie3desaorzg | 19/10/2021
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo
_ ANAPOLIS _mo _ 594 * 16 [} Ofertado novos valores O Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? | Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
O Sim Nao _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
as ] [dez/21 [Rs70560 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo O Retengdo efetiva
[ T19102021 | 161082022 ] 301 dias) | Desligamento Motivo desli to
O N3o trata-se de reten¢do Perda de de Contato D Problemas de Salide I Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 30/06/2022 L Valores s [ Franquia [  Alteracdo responsével ténico
Obs.: [0  Removido prestador [l  Burocracia [0  Glosas
Tentado contato via ligagdo (62) 39435471, (62) 994482372 ds 11:35: N&o atendida. [] Dificuldade Sistema [0  sem local de Atendimento | Outros
[[J  Regras Técnicas [J  Migragio ad Divulgacgo indevida
a Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informacdo prestada incorreta
_H_ Ameaga judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético D Aposentou
20 contato Data 21/07/2022 D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de é&rea
Obs.: a Atendendo apenas SUS (] Obito O Mais tempo com os filhos
Encaminhado mensagem via whatsapp 62 9448-2372.
Obs. Geral
3° contato pata | 01/08/2022
Obs.:

Encaminhado mensagem via e-mail: implantogoias@gmail.com

Setor responsavel

0o T

0 central de atendimento

[0  Andlise técnica

Comercial

4° contato pata | 16/08/2022

Obs.:

negociar a tabela e manter a parceria.

Em contato via ligagdo (62) 39435471 com secretaria Carol, fomos informados de que o doutor ndo-tem-interesse em

\MWV _@rum

Kellla Castro Caldas
/ Coordenagdo

Dra. Annabella Borgonhoni

Andlise Técnica
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Ivan Vaghini

Administrativo




