Formulario - Processo de Retencdo

Prorcri Ceberiaiogions

Regras Técnicas Migragdo Divulgagdo indevida

Colaborador Data 5° contato Data _ _
| Kamila de Carvalho | 29/03/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolite | 22218 [me ] Deborah Guatilere Silva
Data inclusdo _Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 077072000 Tpy | Dentista | sapieasizaeeasy | 05/08/2021
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) dnicos divulgados Motivo Retencdo
_ Belo Horizonte __<_m _ 4.424 _ 214 Ofertado novos valores Ofertado suporte Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem (] Outros
O Sim Nio _ Obs.:
Moeda Ultima producdo
_o.wc _ ::_\NH q Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo [ Retengdo efetiva
| ososa021 | as/032022 | 235 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
O Néo trata-se de retengdo | Perda de de Contato O Problemas de Satde [l Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 12/08/2021 .\_ Valores D Franquia _|||_ Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador O Burocracia ] Glosas
Consultora danielly encaminhou mensagem via whastapp. Dificuldade Sistema [  sem local de Atendimento [0 outros
N O
O |

Baixa procura Dificuldade de contato com a Central Informacao prestada incorreta

209 contato Data
Obs.:

05/11/2021 _ g

Obs.:

Consultora melissa realiza a tentativa de contato pelos telefones (31) 32011833 e (31) 984823511, sem sucesso.(31) 9848235

Doutora insiste no desligamento ,pois a mesma ndo quer mais atender convenios, informa que mesmo com suporte ou
divulgagdo da clinica, ndo tem interesse vai atender somente no particular.

39 contato Data _
Obs.:

18/03/2022

Setor responsavel

Eﬁ Comercial

0o T [0  Andlise técnica
) Central de atendimento

Em contato pelo telefone (31) 32011833 as 15:50 informa que estdo descredenciando os planos para atendimento somente
pelo particular,informa tambem da baixa demanda,deixei ciente da divulgagdo com empresas parceiras,porem a mesma
informa n&o tem interesse em prosseguir com o plano.

4° contato Data 29/03/2022 |

Obs.:

Em contaro com secretéria estefani informa que ndo tem interesse em permanecer com plano, por ndo estar mais realizando
atendimento a convenios somente particular,ofertado suporte reajuste na tabela ,sem interesse.
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