Formulario - Processo de Retencao

s tdduivhgias

Colaborador Data 509 contato Data _ _
[ Luana Santos 29/03/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 39233 | | LAURA MARIA CARNEIRO DE MORAIS |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ osimija00  Jpy | Operadora [ sepiesssarsases | 27/10/2021 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencao
_ RIO DE JANEIRO _E _ 5.131 _ 732 _ [l Ofertado novos valores Il Ofertado suporte _H_ Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D QOutros

] Nao [unmepoponTo | Obs.:

Ultima produgédo
\_ _mm_S GUIAS _ Status retengdo
Data final Tempo finalizagdo O Retengdo efetiva
[ 2001 [ 29032022 | 153 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
_H_ Néo trata-se de retengdo D Perda de de Contato _H_ Problemas de Satide _nl.._ Beneficiario Grosseiro

19 contato Data ﬁ 08/12/2021 \_ ! Valores _H_ Franquia D Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador _H_ Burocracia _U Glosas
Um.am__ﬁ Conforme contato com a doutora no tel, (21) 998003431 informa que ndo atende devido a baixa procura e tabela [ Dificuldade Sistema [1  semlocal de Atendimento O Outros
_um_xm.UmS que eu enviasse mensagem no whats para negociarmos. L] Regras Técnicas O  migreggo 0 Divulgagdo indevida
Enviado mensagem, aguardando retorno. [l Baixa procura Cd Dificuldade de contato com a Central a Informagdo prestada incorreta
20 contato pata | 17032022 | Obs.:
Obs.: Negociagdo invidvel, doutora ndo quer retomar aos atendimentos a menos que chegue no valor solicitado, foi informada

Luana: Em contato via whatsapp informei que iremos trabalhar a divulgagdo da clinica junto ao RH de nossas empresas
parceiras, sinalizou que para retornar aos atendimentos deseja os valores aba
Raspagem supra gengival 100,00

Manutengdo aparelho ortoddntico 100,00

Informei que realizamos negociagdo de todas as areas exceto ortodontia, pois nessa 4rea trabalhamos com uma tabela
padrdo e inegociavel.

Questionei se além da raspagem supra gengival haveria mais procedimentos, aguardando retorno por parte da mesma.

3° contato Data

28/03/2022 _
Obs.:

sobe o trabalho que iriamos fazer em sua divulgagdo e que o plano au
ganhando em volume, porém a mesma ndo aceitou.

aria a manter o fluxo de sua clinica mais alto

Setor responsavel

a T

1 central de atendimento

O

Andlise técnica

O

Comercial

Doutora alega que sé ird pensar em voltar a atender se chegarmos no valor de 100,00 para o procedimento de raspagem
supra gengival

4° contato Data L
Obs.:

Keilla Castro Caldas

Coordenagéo

i 8 dop (o

e

Agata hmmngwﬁainm

administrativo




