Formulario - Processo de Retengao p

Prves Clrglaienios

Colaborador Data 5° contato Data _ 12/04/2022 _
[ Kamila de Carvalho 25/04/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Tentativa de contato pelos telefones (22) 27598622,sem sucesso (22) 27621751 tentativa de contato por mais de 3 vezes desliga apés me identificar.
r Odontolife _ 23659 _ ) _ GERMANA MEDEIROS FREITAS D ASSUNCAO _ Tentativas de contato pelos telefones (22) 27598622, (22) 27621751 as 11:01 sem sucesso dia 18/04/2022
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 18/01/2021 [pJ [ Operadora | SAD16348361465 | 21/10/2021 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengao
_ MACAE _a _ 492 _ 14 _ = Ofertado novos valores ] Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem | Outros
Sim [0 nNé&o _> Sulamerica \_ Obs.:
Moeda Ultima producio
lo35 ] [20/10/2021 ] Status retencéio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo O Retengdo efetiva
[ 217102001 | 257042002 | 186 dia(s) | Desligamento Motivo desli to
O Néo trata-se de retencdo Perda de de Contato O Problemas de Salde O Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 27/10/2021 _ [J  valores [0  Franquia O Alteracdo responsével ténico
Obs.: O Removido prestador D Burocracia D Glosas
Consultora Melissa: Tentado contato pelos telefone (22) 27621751 e (22) 27598622, &s 11:43 h sem sucesso. [ Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
| Regras Técnicas ) Migragdo ] Divulgaggo indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central ( Informagdo prestada incorreta
D Apenas particular _.Il_ Apenas procedimentos estético U
29 contato Data | os/042022 | Obs.:
Obs.: Vérias Tentativas de contato pelos telefones (22) 27598622, (22) 27621751.Encaminhado mensagem por e-mail, sem sucesso.

Em contato pelo telefone (22) 27598622 as 17:11 hrs secretaria cristiane informa que doutora esta em atendimento, solicita
que rett amanha.

30 contato Data | 07/04/2022 |
Obs.:

Setor responsavel

[ [0  Andlise técnica

[ central de atendimento

O

Comercial

Em contato pelos telefones (22) 27598622,sem contato (22) 27621751 as 15:52 secretéria cristiane solicita que retorne
amanha.

40 contato pata | 08/04/2022 |
Obs.:

Em contato pelos telefones (22) 27598622,sem contato (22) 27621751 as 11:45 so chama ate cair.

Keilla Castro Caldas Agata B. Gomes
Coordenagdo administrativo

| Xvan Vaghini
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