Qtd CRO(s) _ 3 _
Colaborador Data
_’ Loriane Ceccon _

19/05/2022 |

Formulario - Processo de Retencéo

5° contato Data _

Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista

[ odontoife T aesrt e |

CARLOS MARQUES DE SOUZA |

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 07/06/2019 Tpi [ Operadora | sapiesoszeozos | 30/08/2021 ]
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo
_ RIO DE JANEIRO _E _ 5.345 _ 687 _ ] Ofertado novos valores O Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outrog convénios Quais? 0 Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
| Sim Y] N&o _ _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor ultima prod.
_o\wo ﬂ _mm_.: produgdo _mmE producdo _ Status retencéio
Data inicio Data final Tempo izaga (| Retencdo efetiva
_’ 11/02/2022 _ 13/05/2022 _ 91 dia(s) _ Desligamento Motivo desligamento
O N&o trata-se de retengdo I Perda de de Contato O Problemas de Saide [l Beneficiario Grosseiro

19 contato Data _ 18/05/2022 _ D Valores D Franquia _H_ Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador O Burocracia ] Glosas
12 Tentativa de contato no acesso 2141195491, sem sucesso s6 chama ao final caixa postal. Cliente ndo possui whatsap.p _H_ Dificuldade Sistema D Sem local de Atendimento Outros

| Regras Técnicas D Migragdo | Divulgagdo indevida

O Baixa procura a Dificuldade de contato com a Central D Informagdo prestada incorreta

_H_ Ameaca judicializagdo D Apenas procedimentos estético D Aposentou
20 contato Data 18/05/2022 Carteira de clientes particular - sem interesse convénio _H_ Mudou de area
Obs.: [ Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos
22 Tentativa de contato no acesso 2141195491, sem sucesso, ligagdo caiu, nao possui numero de Whatsapp

Obs. Geral
Desligar CARLOS MARQUES DE SOUZA, doutor ndo tem Interesse em atender mais convénios, somente particular.

39 contato Data 19/05/2022 _
Obs.:

Contato com sucesso Carla no acesso 2141195491, a mesma informou que € responsavel pelo clinica do Doutor Carlos , a
mesma informa que n3o esta realizando atendimentos por convénios devido aos valores de tabela, Doutora ndo tem interesse
em negociagdo.

Setor responsavel

O Tl

O Central de atendimento

[0  Anélise técnica

Il Comercial

40 contato Data
Obs.:

Keilla Castro Caldas

Coordenagdo

Supervisdo Gestdo de Rede

Ivan Vaghini

Administrativo




