Formulario - Processo de Retengao

Data _‘

39 contato
Obs.:

20/03/2023

Encaminhada mensagem através do WhatsApp questionando mais uma vez se ha algo que possamos fazer para que o Dr
continue com a parceria, aguardando retorno.

49° contato Data
Obs.:

28/03/2023

Em retorno ao WhatsApp Dr? informa que: Ol4 boa tarde, ndo mudei de ideia ndo, pretendo fazer o desligamento em.

Qtd CRO(s) [ 1 | s
Calaborador Data 5° contato pata | | Planos Odontologicos
| MARILLIA FILLA | 09/05/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| opontoure | 815 | m | FABRICIO SIBEN DOS SANTOS ]
CNPJ CPF
{ - | 10189314737 |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 14012021 | pF | Operadora | sapiezsesassorn | 06/02/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Unicos divulgados Motivo Retencgdo
_ PORTO REAL _ RJ _ 75 _ 5 * [ Ofertado novos valores ] Ofertado suporte Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? E Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
7] sim [7] N&o [NAo mForMADO | Obs.:
Moeda Uitima produg. Valor Gltima prod.
[ os0 | [31/01/2023  [RS  117,00] Status retencéio
Data inicio Data final Tempo finalizacio 7] Retencéo efetiva
[ o6/02/2023 | oo/05/2023 | 92 dia(s) | [} Desligamento Motivo desligamento
O Néo trata-se de retengdo []  Perda de Contato . Problemas de Salde Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _‘ 06/02/2023 _ O valores | Franquia Alteraggo responsével ténico
Obs.: J Removido prestador H_ Burocracia Glosas
Boa tarde, [ Dificuldade Sistema 7]  Semlocal de Atendimento Encerramento de atividades
Em contato com o doutor para validar o atendimento informa que ndo atende mais , questionado o motivo No momento L) Regras Técnicas {1 Prazo de Liberagdo de Guia Divulgagdo indevida
estamos visando mais o atendimento particular m Hw”:ﬂoﬂﬁmsg [] Dificuldade de contato com a Central Informaggio prestada incorreta
[J Ameaga judicializagio [ Apenas procedimentos estético Aposentou
29 contato Data 27/02/2023 [ Carteira de dlientes particular O Sem interesse em convénio Mudou de area
Obs.: [0 servidor pablico [ Terceirizagdo de atendimento Periodo liberagdo de guias
il Obito ] Vendeu a Clinica Motivos particulares
-|Em conversa com a Gerente da Vital Primer a mesma informa que nao tem interesse em continuar com o plano. E que ja fez Necessério abertura de protocolo
a solicitagdo de desligamento a algum tempo, Segue em anexo print e audio da conversa -
j Sim Nao
Obs. Geral

Em contato Dr informa que o motivo do desligamento é porque a clinica esta voltada apenas para atendimentos particulares
que ja havia solicitado anteriomente e achou que ja estava desligado

Setor responsavel

0 1

1 central de atendimento
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