Formulario - Processo de Retencdo

Qtd CRO(s) [ 1 | d 1 Sers®
Colaborador Data 50 contato Data _ 16/03/2023 _ Planos Odonlologicos
_ Julia Carvalho _ 17/03/2023 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista m_.:. n.osgo .8:.. aDra, uom ligagao através do chmS (66) 999720287 a mesma informou que vai continuar com os atendimentos através do plano, porem
_ ODONTOLIFE _ 3846 _ T _ 1ZABEL CHINELT _ solicita a retirada das seguintes éreas de atuagdo IMPLANTODONTIA - ORTODONTIA, confirmou enderego e os telefones do cadastro.

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 1402021 | pF ] Operadora | sapiezovszzazes | 12/01/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengao
[ RONDONOPOLIS fur T 1m0 | 7 | LI ofertado novos valores (] Ofertado suporte L] ofertado Divuigagio
Atende outros convénios Quais? [l Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
00  sim Nao [MEo nForMADO ] Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor diltima prod. Em ligagdo através do numero (66) 999720287 Dr2 informou que ja recebeu o valor referente as guias que estava com duvidas
_mm 0,35 J _Na\om\moww _ RS 271,64 _ Status retengio e vai continuar com os atendimentos, porem solicita a retirada das seguintes dreas de atuagdo IMPLANTODONTIA -
Dtafiicio Data fial Tempo finalizacio Retencio efetiva ORTODONTIA, confirmou enderego e os telefones do cadastro.
_ 12/01/2023 _ 17/03/2023 _ 64 dia(s) _ U Desligamento Motivo desligamento
[0 nNao trata-se de retengio [  Perda de Contato [0 problemas de Satide ] Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 19/01/2023 _ O Valores O Franquia n Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador O Burocracia Glosas
Consultor Thiago: []  Dificuldade Sistema [J  semlocal de Atendimento 0  Encerramento de atividades
Em 83%0.93 a noﬁoa Izabel pelo nm._m_"ozm (66) &NSmﬁ para dar inicio a tratativa porem deseja falar diretamente 0 Regras Técnicas D Migracio D Divulgacio indevida
com o dentista auditor referente as a guias de recurso: 1154729 - 1195486
Il Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central OdJ Informagdo prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo I Apenas procedimentos estético O Aposentou
29 contato Data _ 31/01/2023 _ ] Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de édrea
Obs.: g Atendendo apenas SUS [ Terceirizagdo de atendimento (] Periodo liberagdo de guias

Consultora Raquel: Conforme solicitado contato realizado via telefone com a Dra. Izabel em 31/01 as 10:14 para sanar
duvidas.

39 contato Data 14/03/2023 _

Obs.:

Consultor Augusto: Tentativa de contato via WhatsApp, para verificar guias glosas, aguardando retorno

49 contato Data | 14/03/2023 ]

Obs.:

Consultora Camila: Favor seguir com tratativa

Necessario abertura de protocolo
D Sim _H_ Nao

Obs. Geral
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