Formulario - Processo de Retencao O 1 [ ®
Qtd CRO(s) | 1 | (

Colaborador Data 50 contato Data I | Planos Odontologicos
| jheniffer | 31/05/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife 141948 [sp [ BEATRIZ DE FREITAS COSTA |
CNPJ CPF
[ 46522286000176 [ 47571484880 |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 2810202 | p | Operadora | sapiesa01800175 | 20/04/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
| SANTO ANDRE |SP | 1.478 | 112 | Ofertado novos valores :‘ Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem [] Outros
0 sim N&o [n&o 1nForRMADO | Obs.:
Moeda Ultima produc.  Valor dltima prod.
[0,35 | [01/04/2023  [Rs$ 61,60 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
[ 20042003 | 18052023 | 28 dia(s) | Desligamento Motivo desli
] N&o trata-se de retengdo ] Perda de Contato ] Problemas de Salde ] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 18/05/2023 -JHENIFFER | O Valores [ Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador ] Burocracia D Glosas
contato por telefone com beatriz secretaria informa quea dra _Larissa esta atendendo normalmente pelo plano Areas de [] Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento ] Encerramento de atividades
?;gg-?—aAoéé: :‘}"I:EAPSIEIFE{?RI:\ Er;dggzj;:sntgoc?arreto, pols as segumtg; prestaij oras FLAVIA ERu© LIN.S pElZAAE .DE RS O Regras Técnicas [ Prazo de Liberagdo de Guia ] Divulgagdo indevida
y zem mais parte de clinica e ndo atende mais o convenio, perguntei se tem algum
numero para falar diretamente com as doutoras, informou que ndo porque faz tempo que saiu da clinica .N&o encontrei nem [ Baxa procura [] Dificuldade de contato com a Central O Informacgo prestada incorreta
lum numero das doutoras na internet. [  cobranga indevida
O Ameaga judicializagdo [] Apenas procedimentos estético O Aposentou
209 contato Data D Carteira de clientes particular ] Sem interesse em convénio D Mudou de area
Obs.: O Servidor Publico ] Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias
] Obito ] Vendeu a Clinica ] Motivos particulares
Necessario abertura de protocolo
[J Sim Ndo
Obs. Geral
30 contato Data CONTATO POR TELFONE COM A SECRATRIA INFORMA QUE AS DOUTORAS NAO ATENDEM MAIS NA CLINICA FLAVIA BRITO LINS, BEATRIZ
Obs.: DE FREITAS COSTA, BEATRIZ PEREIRA DE SOUZA.
Setor responsavel
I L1  Andlise técnica L Comercial
[1  central de atendimento
4° contato Data
Obs.:

Agata B. Gomes




