Formulario - Processo de Retencao - ,

Qtd CRO(s) [ 1 | (S -
Colaborador Data 50 contato Data | 04/04 18/04 27/04/2023 _ Planos Odontoldgicos
| Kauane Nogueira | 10/05/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Encaminhado whats solicitando os documentos, questionanda a informacgo, e informando sobre, aguardo retorno// Encaminhado whats solicitando um
_ ODONTOLIFE _ 52023 _ MG _ NATALIA OBERHOFER NASCIMENTO _ parecer- Aguardo retorno //// Encaminhado whats (31) 999859174 solicitando os documentos Aguardo retono
CNPJ CPF
[ - | 12654601676 |
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 29032022 | m | Operadora | sapi6ee61908534 | 24/10/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) lnicos divulgados Motivo Retencdo
_ SETE LAGOAS _Zm _ 6.062 ~ 73 _ (] Ofertado novos valores | Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convéni Quais? O Ofertado treinamento/ ou recidlagem ] Outros
] sim [v] N&o [ns0 informado ] Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor diltima prod.
S [21/09/2023  [RS 307,56 Status retencgio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo ] Retengdo efetiva
[ 24102022 | 100502023 | 198 dia(s) | [1]  Desligamento Motivo desligamento
[ Nao trata-se de retenciio [C]  Perda de Contato 1 Problemas de Satide | Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ 13/03/2023 _ O valores il Franquia ] Alterag8o responsavel ténico
Obs.: ] Removido prestador | Burocracia O Glosas
Encaminhado whats, questionando a remogdo, aguardo retorno [] Dificuldade Sistema 7]  Sem local de Atendimento 7] Encerramento de atividades

_H._ Regras Técnicas 1 Prazo de Liberagdo de Guia | Divulgagdo indevida

_m_ M.wmﬂzﬂommsam [  Dificuldade de contato com a Central O Informagéo prestada incorreta

| Ameaga judicializacdo [l Apenas procedimentos estético j Aposentou
29 contato Data 23/03/2023 [ carteira de clientes particular ] sem interesse em convénio | Mudou de drea
Obs.: ] servidor Pablico | Terceirizagdo de atendimento ] Periodo liberagdo de guias
Em contato com a clinica, informam que a dinica serd finalizada e questionam se podem realizar a troca dos profissionais de ] Obito [[]  Vendeu a Clinica O Motivos particulares
P] para PF, questiono se o enderego e as dreas véo continuar iguais, aguardo retorno Necessarlo abertura de protocolo

[ Sim [ Ndo
Obs. Geral
3° contato Data 03/04/2023 SAE16805534949- aberto para tentativa de credenciamento
Obs.:
SAE16805534949- aberto para tentativa de credenciamento, DR Raphael e Dra Natalia ndo fazem mais parte do corpo dinico
Solicitam mudanga de PJ para PF VANESSA SILVA DE SALES 60478 IURI DORNELAS PRATES FREITAS CRO 60486.
Setor responsavel
[ o Anlise técnica [0  comercial

4° contato Data 4042023 |
Obs.:

Por se tratar de migragdo P para PF informo que o cadastro dos prestadores: VANESSA SILVA DE SALES 60478 IURI
DORNELAS PRATES FREITAS CRO 60486. Serd realizado individualmente, sendo assim cada profissional precisa enviar dados
bancrios pessoal, vinculado no CPF. Informo também que o Termo de adesdo e individual de cada profissional.

Poderia me informar se os profissionais estdo ciente disso, pois no cadastro PF ndo conseguimos incluir mais de uma

[]  central de atendimento

Faiia 8 do ) n.c‘:ei).,
Alata B. Gomes |/
Ao/ oS/ 022




