Formulario - Processo de Retencao ( an]b "

Qtd CRO(s) | 1 | Plancs Odomobigioos
Colaborador Data 50 contato Data I I
[ Maria Eduarda Domingos | 06/10/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoiife | 115765 [sp [ MARCELA ARAUJO BERNARDINO |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 23/12/2020 [pr | Operadora [ sapie4460313740 | 14/09/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
| FRANCA |SP | 823 | 17 | L] Ofertado novos valores ] Ofertado suporte L] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem | Outros
0 sim N&o [nAo INForRMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0,40 | [21/11/2021  [RS 522,80 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo ] Retengdo efetiva
[ 14092022 | o0s102022 | 22 dia(s) | Desligamento Motivo desli t
] N&o trata-se de retengdo ] Perda de de Contato ] Problemas de Salide ] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 06/10/2022 | O Valores ] Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador Z‘ Burocracia Glosas
Em contato via ligagdo no telefone (16) 991171660, Dra informou que no intervalo em que deixou de atender pelo plano, [] Dificuldade Sistema []  Semlocal de Atendimento ] Outros
:analis’ou 0 seu h!'stérico com a operadora e ndo estava satisfeita em relagdo ? burocracia. I\'le c!ispus a prestar todo o ;uporte, D Regras Técnicas :| Migracio D Divulgacio indevida
mbém, um treinamento exclusivo para que a Dra retomasse todas as fungdes com exceléncia. Dra agradeceu, porém,
negou o suporte. D Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central D Informagdo prestada incorreta
D Ameaga judicializagéo |:| Apenas procedimentos estético U Aposentou
20 contato Data D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de area
Obs.: D Atendendo apenas SUS D Mais tempo com os filhos
Necessario abertura de protocolo
Sim = Néo
Obs. Geral
3° contato Data Dra retornou da licensa maternidade, e analisou que ndo era vivavel permanecer no plano por quetdes burocraticas
Obs.: (faturamento e instrugdes técnicas).Ofereci suporte , e, também, um treinamento para que a Dra pudesse realizar um
atendimento de exceléncia. Dra agradeceu, porém, negou o suporte.
Setor responsavel
T []  Analise técnica ] Comercial
] Central de atendimento
4° contato Data
Obs.:
Agata B. Gomes Ivan Vaghini




