Formulario - Processo de Retencao (

Qtd CRO(s) _ 9 _ Plwioe Cuomionsghos

Colaborador Data 59 contato Data _ _
| RODRIGO RIBEIRO DE FREITAS | /05202 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 17328 [sc | EDOARDO TARTERO ]
Data inclusio  ipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 17/06/2021 " [P [ Dentista [ sap1e3cods3izz4 | 04/11/2021 |
Cidade , VUF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencdo
[PaLHOCA 7 Jsc i | 38 | [0 ofertado novos valores {1  Ofertado suporte L Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? J Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Qutros
O Sim [¥] N&o _ _ Obs.:
Moeda Ultima producio %
_O\G _ _hc:\NH _ Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagao (] Retengdo efetiva
[ 1205202 | 127052022 | 0 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
O N3o trata-se de retengdo Perda de de Contato H_ Problemas de Saidde _H_ Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ 12/05/2022 _ Valores il Franquia Il Alterag3o responsével ténico
Obs.: Removido prestador | Burocracia O Glosas

Efetuado o contato com o profissional para identificar o motivo de sua solicitagéo de descredenciamento. Dr. Informa que Dificuldade Sistema i Sem local de Atendimento O Outros

solicitou o desligamento no ano passado e estd incredulo de que isso ndo tenha sido feito ainda. O motivo de sua solicitagdo . . Ryl | . = ;

& que ele ird atender apenas a pacientes do particular e se desfez de todos os convénios que atendia. Regras Tecnicas L] migragdo Divulgaggo indevida

Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
O Apenas procedimentos estético _U Aposentou
20 contato Data _\ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio m_ Mudou de édrea
Obs.: 0 Mais tempo com os filhos

Obs. Geral

39 contato Data _

Obs.:
Setor responsavel
[ 1 Andlise técnica [l  Comercial
] Central de atendimento
40 contato pata | =
obs.: —_— 13
Keilla Castro Caldas o7 Ivan Vaghini

Agata B. Gomes >M_

Coordenagdo administrativo administrativo




